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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objeto de pesquisa “O
processo entre a denuncia e o encaminhamento das criancas e adolescentes vitimas
de violéncia intrafamiliar no municipio de Arapua-PR”. O objetivo geral deste estudo
€ compreender a violéncia intrafamiliar cometida contra crianca e adolescente e
como a rede socioassistencial se articula no processo de dendncia e nos
encaminhamentos. Assim, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: 1)
levantar a histéria da politica de atendimento a crianca e o adolescente no Brasil e
conhecer os principais tipos de violéncia doméstica; 2) apresentar os tipos de
violéncia intrafamiliar no contexto da sociedade e suas consequéncias e identificar o
perfil dos agressores e das criancas e adolescentes vitimas de violéncia; 3)
conhecer os motivos gerados da violéncia domeéstica contra crianca e adolescente;
4) identificar a rede de atendimento a crianca e ao adolescente vitimas de violéncia e
conhecer acompreensdo dos profissionais sobre a tematica; 5) analisar se
0 municipio possui uma politica de enfrentamento e protocolo de atendimento a
essas vitimas e conhecer os avancos e desafios no processo de defesa da crianca e
adolescente e de enfrentamento a violéncia doméstica contra esse segmento. O
estudo fundamentou-se na pesquisa qualitativa, bibliografica, exploratéria e de
campo, tendo como instrumental de coleta de dados a entrevista semiestruturada
com os profissionais da rede socioassistencial que estdo envolvidos com a tematica,
sendo estes das seguintes areas: Saude; Assisténcia Social; Educac¢édo; Conselho
Tutelar e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) do
municipio de Arapud-PR. A pesquisa demonstrou como resultados que o0s
profissionais da rede encontram-se desarticulados; que o municipio ndo dispbe de
uma politica de atendimento ligada a questdo da violéncia contra a crianca e o
adolescente. Assim, faz-se necessario que haja um comprometimento dos mesmos
em promover essa articulagio em rede no atendimento a essas criangas e
adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar. A partir das falas dos profissionais
entrevistados, nota-se que a maioria nunca participou de capacitacdes definidas a
este tema, apontando para a necessidade e importancia de que houvesse
capacitacdes permanentes para estes profissionais que estdo na linha de frente
desta demanda. Outro fator que deve ser destacado é sobre a inexisténcia do
protocolo de atendimento no municipio. Ressalta-se a necessidade da
implementacdo do mesmo como prioridade para que esta demanda seja melhor
acolhida e atendida. Diante deste contexto, percebeu-se que ainda ha muitos
desafios a serem superados para que as acOes realizadas sejam eficientes na
garantia dos direitos da crianga e do adolescente e na prevengédo da violéncia
intrafamiliar.

Palavras-chave: Violéncia Intrafamiliar. Rede Socioassistencial. Criangca e
adolescente.
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ABSTRACT

The object of research of the present Final Project for Degree purpose is "The
process between the complaint and the referral of children and adolescents victims of
intrafamily violence in the city of Arapué - Pr". The general objective of this study is to
understand intrafamily violence committed against children and adolescents and how
the social assistance network is articulated in the process of complaint and referrals.
Thus, the following specific objectives were listed: 1 — To raise the history of child
and adolescent care policy in Brazil and to know the main types of domestic violence;
2 — To present the types of intrafamily violence in the context of society and its
consequences and to identify the profile of aggressors and of children and
adolescents who are victims of violence; 3 - To know the reasons generated of
domestic violence against children and adolescents; 4 — To identify the network of
care for children and adolescents victims of violence and to know the professionals'
understanding of the issue; 5 — To analyze whether the city government has a coping
policy and a protocol to care for these victims and to follow the progress and
challenges in the process of defending the child and adolescent and facing domestic
violence against this segment. The study is backed on qualitative, bibliographical,
exploratory and field research, and its instrument of data collection is the semi-
structured interview with professionals of the social assistance network that are
involved with the subject, belonging to the following areas: Health; Social Assistance;
Education; Chilf Protective Council and the City Council for the Rights of Children
and Adolescents (CMDCA) of the city of Arapud-Pr. The research showed that the
professionals of the network are disarticulated; that the city does not have a care
policy linked to the issue of violence against children and adolescents. Therefore, it is
necessary that they get engaged in promoting such articulation in network for
assistance of these children and adolescents victims of intrafamiliar violence. By the
speech of professionals interviewed, it is noted that most of them have never
attended qualification trainings defined to this topic, which points out the need and
importance of providing permanent qualifications for these professionals who are in
the forefront of this demand. Another factor that should be highlighted is the protocol
of assistance, which does not exist yet in the city. It is noteworthy the need to
implement it as a priority so that this demand is better taken care of. Given this
context, it has been perceived that there are still many challenges to be overcome so
that the actions taken are efficient to guarantee the rights of children and adolescents
and to prevent domestic violence.

Keywords: Intrafamily Violence. Social assistance Network. Child and adolescent.
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INTRODUCAO

O presente estudo teve por objetivo pesquisar a violéncia intrafamiliar
cometida contra crianga e adolescente no municipio de Arapud-PR, especificamente
no processo entre a denuncia e o encaminhamento, visto que o fenémeno da
violéncia estad presente em nossa sociedade e no contexto de muitas familias,
fazendo-se necessario conhecer e pesquisar este processo para problematizar
formas de enfrentamento e prevencao a esta demanda.

Assim, estabeleceu-se como objetivo geral compreender a violéncia
intrafamiliar cometida contra crianca e adolescente e como a rede socioassistencial
se articula no processo de dendncia e nos encaminhamentos.

Para atingir os fins propostos, estabeleceu-se como objetivos especificos: 1)
levantar a histdria da politica de atendimento a crianca e ao adolescente no Brasil e
conhecer os principais tipos de violéncia doméstica; 2) apresentar os tipos de
violéncia intrafamiliar no contexto da sociedade e suas consequéncias, e identificar o
perfil dos agressores e das criancas e adolescentes vitimas de violéncia; 3)
conhecer os motivos gerados da violéncia doméstica contra crianca e adolescente;
4) identificar a rede de atendimento a crian¢a e ao adolescente vitima de violéncia e
conhecer a compreensdo dos profissionais sobre a temaética; 5) analisar se o
municipio possui uma politica de enfrentamento e protocolo de atendimento a essas
vitimas e conhecer os avancos e desafios no processo de defesa da crianca e do
adolescente e de enfrentamento a violéncia contra este segmento.

Desta forma, no capitulo | apresentou-se um breve contexto e resgate
histérico da violéncia intrafamiliar contra crianca e adolescente, apontando os
principais tipos de violéncia existentes, e de que forma a mesma esta inserida no
contexto da sociedade e da familia, bem como as consequéncias trazidas por ela.
Apos este resgate, foram apresentadas as normativas legais sobre a violéncia contra
crianga e adolescente, dentre elas e de maior relevancia, a Lei Federal n° 8.069/90,
conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que dispde sobre a
protecéo integral da crianca e do adolescente.

No capitulo Il abordou-se o perfil das criangas e adolescentes vitimas de

violéncia intrafamiliar, o perfil dos agressores, identificando os possiveis motivos que
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geram esta violéncia. A partir de estudos realizados, constatou-se ser dificil tracar
um perfil epidemioldgico exato da vitima e do agressor, pois esses apresentam
caracteristicas muito particulares. No que diz respeito aos fatores que geram esta
violéncia, detectou-se como sendo incerto identificar as causas, pois estas séo
multiplas e complexas. Procurou-se neste capitulo ainda saber como ocorre o
processo de denuncia e de atendimento a estas vitimas, apontando que este, por
sua vez, é extremamente relevante quando direcionado aos casos de violéncia, pois
apos ser acionado possibilita dar inicio ao ciclo de atendimento, que é crucial e
requer muita atencao.

No capitulo Il foi analisado o processo entre a denuncia e o encaminhamento
das criancas e dos adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar do municipio de
Arapud-PR, fazendo uma breve apresentacdo sobre o municipio. Neste capitulo foi
realizada a pesquisa de campo, por meio de entrevista semiestruturada para coleta
de dados com o objetivo de refletir como a rede socioassistencial do municipio se
organiza para o0 atendimento a esta demanda. Posterior a este processo,
problematizou-se as respostas dos profissionais entrevistados, buscando apresentar
como é estruturada a rede socioassistencial do municipio de Arapud-PR, e
compreender o trabalho desses profissionais, visualizando os limites e desafios
apresentados por eles nesse processo da violéncia intrafamiliar contra crianca e
adolescente, e suas contribuicdes para esta pesquisa.

Deste modo, este trabalho seguiu esta linha de pesquisa, visando a
compreensao do processo entre a denuncia e o encaminhamento das criancas
vitimas de violéncia intrafamiliar no municipio de Arapud-PR, tendo um
aprofundamento nesse estudo para sanar as indagacdes apresentadas e obter, a
partir das experiéncias dos profissionais da rede socioassistencial, um conhecimento
mais amplo sobre o fenébmeno da violéncia, entendendo o trabalho realizado por eles
frente a esta demanda, os desafios, as possibilidades e dificuldades cotidianas para
a intervengdo profissional nesta area, analisando se estes profissionais estao
preparados para esta atuacdo frente aos direitos violados e se seguem a linha da
viabilizacdo e acesso ao direito de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

intrafamiliar.
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1 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR COMETIDA CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTE

Neste capitulo ser4 apresentado um breve contexto histérico da violéncia
intrafamiliar contra crianca e adolescente e seus principais tipos. Na sequéncia,
serdo discutidas a violéncia e a familia, assim como as consequéncias da violéncia

e, em seguida, as normativas legais sobre a violéncia contra crianca e adolescente.

1.1 Contexto Histérico da Violéncia Contra a Crianca e o/a Adolescente

O fenbmeno da violéncia doméstica ou intrafamiliar cometida contra criancas
e adolescentes ndo é um fendmeno histérico novo, pois esta inserido em nossa
sociedade desde a antiguidade, ganhando maior visibilidade a partir dos anos de
1980, elevando seus indices, onde criancas e adolescentes sdo vistos como

inferiores e submissos ao poder de adultos. Nesse sentido,

Os pais, ao agirem utilizando a forca fisica para educar a crianca e o
adolescente, impondo suas ordens, acreditam ter poder para agir de
tal forma. A negligéncia, o abuso psicolégico, a violéncia fisica e os
abusos de toda espécie no ambiente familiar parecem ocorrer,
principalmente, pelo fato de que ainda perdura a representacdo da
crianga como um ser menor e inferior e a ideia de supremacia e
superioridade do adulto (OLIVEIRA, 2010, p. 48).

O abuso contra crianga, por exemplo, é citado na biblia onde as mesmas
eram oferecidas em sacrificios para agradar a Deus. Ja no Cddigo de Hamurabi, os
filhos podiam ser vendidos para quitar dividas de seus pais, confirmando que os
maus-tratos contra criancas existem desde os primordios da criatura humana. Nas
civilizagbes antigas, o infanticidio era considerado um meio para eliminar todos
agueles pequenos que por desgraca nasciam com defeitos fisicos. Criancas eram
mortas ou abandonadas para morrerem desnutridas ou devoradas por animais, por

razdes como: equilibrio de sexos, medida econdmica, por ndo aguentarem longas
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caminhadas, por motivos religiosos e podendo o pai reconhecer ou ndo o direito de

viver de seu filho. Nessa perspectiva:

A violéncia doméstica e/ou intrafamiliar contra criancas e
adolescentes ndo € um fenbmeno da contemporaneidade. Relatos de
filicidios!, de maus-tratos, de negligéncias, de abandonos, de abusos
sexuais, sdo encontrados na mitologia ocidental, em passagens
biblicas, em rituais de iniciagdo ou de passagem para a idade adulta,
fazendo parte da histéria cultural da humanidade (FERREIRA, 2002,
p. 27).

A violéncia contra criancas na histéria do Brasil inicia-se com a chegada dos
grupos encarregados de desenvolver as primeiras colonizacées, onde criancas que
foram vendidas pelos pais eram trazidas para trabalharem dentro dos navios, e,
durante as viagens sofriam maus-tratos e abusos, uma vez que a tripulagdo era
composta predominantemente por homens, adolescentes e criancas.

A situacdo dentro das embarcacdes era caética, ndo havia mulheres a bordo,
e as criancas sofriam todo tipo de abuso por parte dos homens e eram submetidas a
fazer servigos altamente perigosos. Dessa forma, a taxa de mortalidade era grande,
as mesmas viviam em situacdo desumana com péssimas condicbes, sendo

expostas a doencas e ma alimentacdo. Assim:

As criangas que chegavam em navios pareciam esqueletos, cheios
de sarna, problemas de pele e outras moléstias e ficavam sujeitas a
tratamentos horriveis para poder enfrentar e bem impressionar seus
compradores. Nao eram consideradas um bom investimento para o
futuro, o presente era 0 que importava e 0S pequenos apareciam
apenas como mais uma boca a ser alimentada (SCARANO, 2000, p.
114).

Ja4 os castigos e ameacas foram introduzidos no Brasil Colonia pelos
primeiros padres jesuitas no século XVI, sendo os primeiros a desenvolverem a
psicologia infantil para educar criancas no Brasil, como uma forma de amor. Para
eles a puni¢cédo corporal se dava no ambito da “pedagogia do amor correcional.”

Nesse sentido, partilhando do pensamento de Chambouleyran (1999):

! Filicidio € o ato deliberado de uma méae ou pai a matar o seu proprio filho ou filha (FREIRE;
FIGUEIREDO, 2006, p. 437).
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Nas aldeias administradas pelos jesuitas, Mem de S& mandara fazer
tronco e pelourinho, ‘por Ihes mostrar que tém tudo o que os cristaos
tém’, como escrevia a Dom Sebastido e, também, ‘para o meirinho
meter os mogos no tronco quando fogem da escola’. Embora o
castigo fisico fosse normal, os padres tinham o cuidado de nédo o
aplicar pessoalmente, delegando a tarefa, de preferéncia, a alguém
de fora da Companhia (CHAMBOULEYRAN, 1999, p. 62-63).

No Brasil Colénia as criancas sofriam varios castigos e abuso sexual pelos
filhos dos senhores, as criancas escravas serviam de objeto de brincadeira para
eles, e ndo tinham valor de mercado como os escravos adultos. E, segundo Faleiros
(2011):

Ao longo dos anos criangas e adolescentes foram vitimas de
violéncia e desconsideragdes, sendo tratadas como inferiores dentro
da sociedade, passando a ter um papel social de relevancia somente
a partir do século XVII, pois, crianga escrava ndo era objeto de
protecdo por parte da sociedade, sua sina estava tragada como
propriedade individual do senhor seu dono, como patriménio e méo
de obra (FALEIROS, 2011, p. 206).

Ja no século XIX o castigo fisico passa ser degradante caracteristica de mal
educador, entrando a puni¢cdo moral que surtia maior efeito sobre as criangas, como
explica Costa (1983):

A moral higiénica via nas qualidades firmes, retas, justas e
equilibradas do educador o antidoto eficaz contra a punicao fisica.
Toda a moralidade dos colégios deveria ir contra a pratica de
castigos corporais. A punicdo degradava as criangas sem obter
nenhum resultado positivo. O medo aos castigos fisicos tornava-as
mentirosas, hipdcritas, pusilanimes e temerosas (COSTA, 1983, p.
198).

Assim, a politica higienista buscava a disciplina, de modo que cada um se
conscientizasse e passasse a agir como fiscal da higiene, pois, os meédicos
higienistas acreditavam que grande parte dos problemas da nacdo estavam
relacionados as questdes sanitarias, e que moral higiénica seria mais eficaz que a

punicao corporal.
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Guerra (2011, p. 77) complementa dizendo que:

Lembramo-nos das histérias dos filhos que desde cedo se
acostumavam a imposicao de castigos fisicos extremamente brutais.
Os espancamentos com palmatoérias, varas de marmelo (com
alfinetes nas pontas), cipdés, galhos de goiabas etc., tinham como
objetivo ensinar as criancas que a obediéncia aos pais € a Unica
forma de escapar da punicao.

A infancia era considerada um pesadelo, tinham-se poucos cuidados com as
criancas e, maior probabilidade de serem assassinadas, abandonadas, espancadas,
aterrorizadas e abusadas sexualmente.

A crianca ndo era compreendida como individuo, pois ndo havia distincao
cronolégica nem perspectiva de desenvolvimento biolégico entre crianga,
adolescente e adulto. Eram entendidas como adulto em miniatura na sua maneira de
vestir-se, na participacéo ativa em reunides, festas e dancas (ROCHA, 2002, p. 55).

Essa relacdo de poder € reconhecida como adulto-centrismo,
preferencialmente porque os abusos ocorrem no seio familiar, no espagco doméstico,
estabelecendo essa relacao de forca entre adulto e crianga, o qual esta enraizado
em nossa cultura desde os primérdios, mas de uma forma tao sutil que quando se
trata de infancia sempre se parte da perspectiva do mundo adulto, o que impede

olhar a crianca como ator social. Nessa perspectiva, de acordo com Amaro (2016):

O adulto-centrismo refere-se a uma visdo e acdo no mundo centrada
e organizada sob a otica do adulto, a qual corresponde uma relagcéo
de poder em que as necessidades e os direitos de criangca e
adolescentes sdo submetidos a uma condigdo hierarquicamente
inferior aos adultos, segregados ou negligenciados em suas
necessidades e importancia ( 2016, p. 41).

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes € uma das modalidades
de expressao de violéncia que a humanidade pratica, podendo ser associada a
diversos fatores, como: contexto social, cultural, econdmico, politico (CRUZ, 2013, p.
25). Confere-se que a violéncia doméstica pode expressar-se de varias maneiras na

sociedade, como definido abaixo:
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A violéncia no interior da vida familiar, regra para solucdo de
problemas; violéncia na dificuldade crescente de direito ao trabalho,
cada vez mais especializado e discricionario; violéncia no imperativo
de enfrentar filas para receber cartes alimentacéao, cartdes vale gas,
vale leite, depois de comprovar pobreza extrema; violéncia da
exposicao ao trabalho e & prostituicdo infantil; violéncia da auséncia
da perspectiva de vida; violéncia de classe e de raca (BAIERL,;
OLIVEIRA, 2005, p. 163).

A violéncia é um fendmeno complexo com diversos fatores que podem ser
apontados como desencadeadores, assim, conclui-se que a violéncia intrafamiliar
cometida contra criangas e adolescentes vém se constituindo como um grave
problema social, devendo ser enfrentado e combatido.

Diante do exposto, a violéncia intrafamiliar tem uma relacdo com a violéncia
social e € um fenébmeno dificil de ser lidado pelo fato de estar camuflado na
sociedade, onde se tem a ideia de que a crianca deve ser dependente e submissa
ao adulto, e, castiga-la € uma forma de aprendizado, um conceito imposto pela
sociedade, desrespeitando as mesmas, que sao portadoras de direitos, assim como
0s adultos.

Portanto, a rede de protecdo a crianca e ao adolescente deve promover
programas e projetos, visando ndo apenas a dendncia e a notificacdo da violéncia,
mas com o intuito de promover na populacdo a conscientizacdo de lutar contra a

violéncia intrafamiliar cometida contra criancas e adolescentes.

1.2 A Violéncia Intrafamiliar e os Tipos de Violéncia Praticados Contra Crianca
e o/a Adolescente

A violéncia que se manifesta no seio das relagcbes familiares, seja ou ndo no
ambiente doméstico, é denominada de violéncia intrafamiliar, sendo necessaria uma
maior atencao por parte da sociedade e do Estado.

Segundo dados do Sistema Unico de Saude (SUS), os pais, amigos e
parentes préximos, que deveriam cuidar e zelar pelos seus direitos aparecem como
0s principais agressores. Os pais, englobando aqui, mée, padrasto e madrasta,

concentram 50% das notificacdes por violéncia, os amigos ou conhecidos das
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vitimas ocupam 22% dos casos (AMARO, 2016, p. 39).

Desta forma, segundo Azevedo e Guerra (apud SANTOS, 2012, p. 111), a
violéncia doméstica se caracteriza por qualquer agdo ou omissdo praticada contra
criancas e adolescentes que cause dano fisico, sexual ou psicolégico, que
prejudique a crianca ou adolescente. Assim, conforme Weber (2009):

Educar uma crianga toma tempo e requer experiéncia, treinamento e
pratica. Os pais devem ensinar limites, disciplina e a ordem da
sociedade. Bater, humilhacdo, ameaca e espancamento ndo sao
métodos educativos ( 2009, p. 49).

Azevedo e Guerra (2008, p. 33) definem que quando se trata de violéncia
doméstica ndo se pode caracterizar apenas como violéncia fisica, mas também por
qualquer outra forma que cause danos a outra pessoa, como: violéncia sexual,
psicolégica, negligéncia, e que pode causar graves consequéncias para o0
desenvolvimento dessas criancas e adolescentes.

No Brasil, em 2012, segundo dados disponibilizados pelo Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), baseados nos atendimentos feitos
pelo SUS, tem-se que: os atendimentos a violéncia fisica sofrida na faixa de 01 a 14
anos ultrapassam os 10 mil casos, e alcancam 21 mil casos se incluirmos a faixa de
14 a 19 anos. Em percentuais, tém-se que 29,4% destes casos sao de criangas com
menos de 01 ano, 21,7 % de 01 a 04 anos e, 26,9% de 05 a 09 anos de idade.

Ja4 os dados referentes a violéncia sexual notificada também sé&o altos.
Conforme os registros do SINAN (BRASIL, 2012), foram atendidos em 2011
aproximadamente 10.425 criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, a
grande maioria de sexo feminino (83%), sendo confirmados em 21,8% dos casos
atendidos na faixa de 01 a 04 anos de idade, 30,3% na faixa de 05 a 14 anos, e em
28,3% na faixa de 10 a 14 anos.

O Disque-Denuncia para casos de violéncia contra criangas e adolescentes
em 2014 registrou 91.342 denuncias de violacdo de direito. Os quadros abaixo

mostram as principais violéncias, as vitimas e a faixa etaria.
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Quadro 1- Dados das denuncias de violéncia praticada contra criancas e adolescentes

Tipo de Violéncia 2013 2014
1° Negligéncia 73% 74%
20 Violéncia psicologica 50% 49%
3° Violéncia fisica 43% 43%
40 Violéncia Sexual 26% 25%

Fonte: Dados do Disque Direitos Humanos (2014)

Quadro 2 -Género das vitimas de violéncia contra criancas e adolescente

Ano Meninas Meninos Nao informados
2013 48% 38% 14%
2014 47% 38% 15%

Fonte: Dados do Disque Direitos Humanos (2014)

Quadro 3 - Faixa etéaria das vitimas

Ano 0-7 8-14 15-17
2013 33% 40% 15%
2014 34% 40% 13%

Fonte: Dados do Disque Direitos Humano (2014)

De acordo com os dados supracitados, a negligéncia aparece como a
violéncia mais denunciada e é considerada a mais frequente de todas, seguida da
violéncia psicoldgica, fisica e sexual. Outro dado apontado € que tanto 0s meninos
quanto as meninas sao vitimas, as meninas na faixa dos 08 aos 14 anos sdo as
mais vulneraveis, sendo as principais vitimas.

Pelo fato deste fendmeno da violéncia estar inserido no ambito familiar, existe
maior dificuldade de decifra-lo, pois muitas vezes acaba sendo escondido e negado
ou ainda justificado como forma de educar e corrigir comportamentos indesejados.
Desta forma, percebe-se que os indices de denuncia ainda sédo baixos, e mesmo
tendo uma politica de protecdo com grandes avan¢os durante 0s anos, muitas
criangas e adolescentes ainda tém seus direitos violados.

Em se tratando de um problema de grande dimensdo e muitas vezes

silenciado e negado, os profissionais de diversas areas assumem um papel de
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grande importancia na deteccédo e notificacdo dos casos de violéncia contra criancas
e adolescentes ou até mesmo de suspeitas desta.

Diante do exposto, entender o fendmeno da violéncia intrafamiliar € complexo
e deve ser analisado em sua totalidade, pois 0 mesmo atinge todas as classes
sociais, 0 que proporciona diversos fatores que levam um membro da familia
cometer violéncia contra criancas e adolescentes.

Atualmente sabe-se que os maus-tratos a infancia e adolescéncia ndo se
referem somente a violéncia fisica, mas a tudo que provoque dano a integridade
moral. Dessa forma, se referem também como maus-tratos a violéncia psicoldgica,
sexual, abandono e negligéncia (AMARO, 2016, p. 33). Diante disso, seréo
apresentados abaixo os conceitos de cada forma de violéncia e suas consequéncias

na vida das vitimas.

1.2.1 Violéncia fisica

A violéncia fisica, segundo Minayo (2002, p. 103) caracteriza-se pelo uso da
forca fisica intencionalmente praticada por um membro da familia contra criancas e
adolescentes, causando-lhe desde ferimentos graves, podendo levar até a morte. De

acordo com Santos (2012):

A violéncia fisica ocorre quando um adulto se encontra em posi¢cado
superior a crianga e ao adolescente e percebe 0s mesmos como sua
propriedade, podendo fazer com eles o que quiserem, usam sua
forca fisica de forma intencional, ndo acidental para causar dor e
diversos tipos de ferimentos na crianca e ao adolescente (SANTOS,
2012, p. 113).

Na maioria das vezes o agressor usa da violéncia fisica como uma forma de
educar, principalmente quando realizada pelos proprios pais, o que acaba sendo
naturalizada pela vitima, mas a violéncia sofrida por criancas e adolescentes podera
contribuir para que no futuro os mesmos reproduzam a acao que sofriam (SANTOS,
2012, p. 111).

Dessa forma, a violéncia fisica ocasiona varias sequelas na vida de criangas e
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adolescentes, desde danos fisicos até psicoldgicos, e as vitimas sentem que o ato

nao as educou, mas sim as maltratou.

1.2.2 Violéncia psicolégica

A violéncia psicolégica é caracterizada por toda forma de submissédo da
crianca e adolescente como: rejeicdo, humilhacdo, punicdo, descriminacao,
desrespeito, cobrancas, privacfes, ameacas, manipulacdo, ente outros. Sendo
assim, esse ato € uma ameaca no controle social da sociedade, pois as criangas e
adolescentes estdo em fase de desenvolvimento da autonomia, e isso acaba sendo
rompido com a violéncia psicolégica (BARROS, 2005, p. 55).

A violéncia psicolégica € uma das formas de violéncia mais dificeis de
identificar, pois o agressor ndo deixa dados visiveis, mas causa danos que podem
ser irreversiveis no desenvolvimento psicossocial das vitimas.

Vale ressaltar que, quando essas vitimas séo insultadas com algum tipo de
xingamento, essas acreditam no agressor, 0 que resulta em uma anorexia e 0
comportamento autodestrutivo. As vitimas assim apresentam maior tendéncia
depressiva de baixa autoestima, expondo dificuldades de confiar nas pessoas,
sendo expostas a rejeicdo e agressao social, e como consequéncia mais grave,
levando a mesma ao suicidio ou tentativas deste, que € o resultado direto ou indireto
dessa violéncia que sofrem muitas criancas e adolescente diariamente (SANTOS,
2012, p. 114).

Segundo Barros (2005, p. 55), a violéncia psicologica € caracterizada como:

Na maioria das vezes, pode ser caracterizada pelos processos de
rejeicdo, desprezo, menosprezo, desdém, depreciacdo, restricdo,
diminuicdo, cerceamento, discriminacdo, humilhacdo, desrespeito,
cobrangca ou punicdo exagerada da crianca ou adolescente para
atender necessidades estabelecidas objetiva o subjetivamente pelo
adulto.

Dessa forma, € primordial que se realizem denuncias para que sejam

tomadas as providéncias necessarias e realizados atendimentos as criangas e
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adolescentes vitimas deste tipo de violéncia, pois € sabido que a violéncia
psicolégica ou emocional é uma agressao tdo ou mais prejudicial que outros tipos de
violéncia, e pelo fato de ser considerada a mais silenciosa de todas, pode ser tdo
sutil que muitas vezes nao seja identificada nem pela propria pessoa que é

violentada, ndo tendo nocéo de que esta sendo vitima deste tipo de agresséao.

1.2.3 Violéncia sexual

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é o envolvimento destes em
atividades sexuais com um adulto, ou com qualquer pessoa um pouco mais velha ou
maior, nas quais haja uma diferenca de idade, de tamanho ou de poder, em que as
mesmas sao usadas como objeto sexual para gratificagdo das necessidades ou dos
desejos do adulto, sendo ela incapaz de dar um consentimento consciente por causa
do desequilibrio no poder ou de qualquer incapacidade mental ou fisica.

A violéncia sexual é caracterizada como:

Todo ato sexual, relacdo hétero ou homossexual, cujo agressor
esteja em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado
gue a crianca ou adolescente. Tem por finalidade estimula-la
sexualmente ou utilizd-la para obter estimulacdo sexual. Essas
praticas eréticas e sexuais sao impostas as criangas ou aos
adolescentes por violéncia fisica, ameaca ou inducao de sua
vontade. Pode variar atos que ndo exijam contato fisico, mas que
envolvam o corpo (HABIGZANG; CAMINHA apud RODRIGUES,
2008, p. 7).

Essa violéncia pode ser realizada por pessoas conhecidas proximas da vitima
ou desconhecidos que ganham a confianca de criancas e adolescentes com intuito
de abusa-las para obtencdo de prazeres de forma direta ou indireta, e para
conseguirem o que desejam, os abusadores realizam chantagens, ameacas, fazem
uso da forga fisica ou as conquistam por demonstracao de carinho. No entanto, essa
violéncia é vista diferente pela sociedade das outras violéncias existentes, € uma

indignacdo o abuso ser realizado por pessoas tdo proximas a crianca e ao
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adolescente (SANTOS, 2012, p. 116).

As formas de violéncia sexual séo divididas em dois tipos, por meio
de contato fisico e sem contato fisico. A violéncia com contato fisico
ocorre quando ha penetracdo vaginal ou anal, ou mesmo toques e
caricias, sem contato fisico € a exposicdo de partes sexuais do
agressor, com intencdo de tocar a crianca e o adolescente; obter
prazer através da observacdo de atos e 6rgdos sexuais da vitima,
como também criancas e adolescentes assistirem filmes
pornogréficos (SANTOS, 2012, p. 11).

J& a exploracéo sexual contra criancas e adolescentes evidenciam-se quando
os desejos dos adultos estdo acima de tudo e os mesmos acabam brincando com as
vitimas, e a situacéo vai se agravando a cada dia.

A exploracdo sexual € uma forma de violéncia que afeta todas as classes
sociais, etnias e ambos 0s sexos, entretanto, € mais comum entre adolescentes
mulheres provenientes de classes populares de baixa renda. Esse tipo de violéncia

ocorre de algumas formas como:

- Em rede de prostituicdo, de pornografia, especialmente na internet, que se
configura como exploracdo sexual quando ha producéo, utilizacdo, comercial de
videos e fotos com cenas de sexo envolvendo criancas e adolescentes;

- De trafico para fins sexuais, sendo o trafico de pessoas como recrutamento,
o transporte, a transferéncia, o alojamento ou a recolha de pessoas, pela ameaca de
recursos, a forca ou a outras formas de coacao, através da oferta de pagamentos,
ou de vantagens para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade
sobre uma outra para fins de exploracdo. O trafico para fins da exploragdo sexual
ocorre de forma disfarcada por meio de agéncias de turismo. As redes de
favorecimento do trafico organizam-se como uma teia de atores que desempenham
diferentes funcdes (aliciadores, proprietarios, empregados e outros tipos de
intermediarios), com o objetivo de obter algum bem material ou lucro.

- Em viagens e no turismo, organizadas dentro do setor turistico, oferecem-se
servicos e pacotes de programas com criancas e adolescentes. No Brasil é grande o
namero de turistas estrangeiros entre 30 a 50 anos que aproveitam para explorar

sexualmente meninos e meninas.
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A crianca ou adolescente sexualmente explorado nédo é resultado de
promiscuidade ou de seu préprio desejo. E uma relacéo de poder na
gual prevalece o dominio econdmico e a mercantiliza¢do do corpo da
vitima. Sua ocorréncia deve-se a causas multiplas, tais como a
vitimizacdo da crianca no proprio contexto familiar, a precariedade
das condi¢cbes socioeconémicas e/ou das relagbes familiares, a
situacdo de rua, a falta de oportunidades na promocdo do
desenvolvimento pessoal e social da vitima, um contexto social que
nado valoriza o corpo, as necessidades, a sexualidade e os
sentimentos da crianca ou adolescente, em especial da crianca em
situacao de risco social (1°VIJ/DF) 2014, p. 03).

O artigo 244-A do ECA prevé pena de quatro a dez anos de reclusdo e multa
para quem submeter crianca ou adolescente a exploracdo sexual. Incorrem nas
mesmas penas o proprietario, 0 gerente ou o responséavel pelo local em que se
verifique a submisséo de crianca ou adolescente as praticas sexuais.

A Lei n°® 12.015/2009, que versa sobre Crimes contra a Dignidade Sexual,
considera como crime de estupro de vulneravel, independentemente do sexo da
vitima, qualquer tipo de relacionamento sexual conjuncdo carnal ou outro ato
libidinoso com criancas e adolescentes com idade inferior a 14 anos. E crime
também a préatica de tais atos diante de menores de 14 anos ou a inducdo a

presencia-los.

1.2.4 Abandono e negligéncia

Define-se pelo ato de omissdo por parte do responsavel pela crianca ou
adolescente em cuidar das necessidades basicas para o seu desenvolvimento fisico,
emocional e social. O abandono é considerado como a forma extrema de
negligéncia, podendo ser visto através da falta de cuidados basicos, como suas
vestimentas, higiene pessoal, saude, frequéncia escolar, falta de atencdo. Ademais,
a negligéncia pode estar relacionada aos pais se negarem a cuidar dos seus filhos,
ignora-los ou abandona-los, caracterizando uma forma de negligéncia (BARROS,
2005, p. 56).

Na maioria das vezes a negligéncia &€ cometida por familias que vivem em

condicdes precarias, devido a situacdo de miséria e extrema pobreza. A negligéncia
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imputada nessas familias é duplamente perversa, pois a negligéncia social, por si
sO, constitui uma grave expressdo da questdo social’>. Assim, as praticas de
negligéncia, omissdo, maus-tratos por parte dos pais ou responsaveis aumentam a
vulnerabilidade das criancas, que, muitas vezes, fogem de casa para se livrar da

violéncia.

[...] ap6s os sucessivos e constantes episdédios de massacre no
campo e nas ruas das cidades, a cada dia mais se fala em crianca
abandonada, crianca de rua, no eufémico menor. E temos a
impressdo de que a miséria, a vida precaria e deploravel de um
familiar e, sobretudo, o abandono de criancas é fruto da
irresponsabilidade do casal. Porém, a evidéncia parece inequivoca: a
crianca abandonada, objeto da violéncia alheia, civil ou militar,
corresponde familias abandonadas, objeto primeiro da violéncia

social, institucionalizada (GOMES, 2002, p. 61)

A negligéncia € umas das formas de violéncia mais comum, segundo
Azevedo e Guerra (apud BRAUN, 2012, p. 25), sendo que a mesma pode ser

considerada em cinco modalidades:

Quadro 4 - Tipos de Negligéncia

1) Médica (incluindo a dentaria) | As necessidades de salde de uma
crianga néo estao sendo preenchidas.

2) Educacional Com a privacdo da escolaridade, e os
pais nao providenciam o substrato
necessario para a frequéncia a escola.

3) Higiénica Quando a crianca vivencia precarias
condigdes de higiene.

4) De supervisao A crianca é deixada sozinha, sujeita a
riscos.
5) Fisica N&o ha roupa adequada ao uso, ndo

recebe alimentacédo suficiente.
Fonte: AZEVEDO; GUERRA (1998, p. 184).

2 “A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengéo
mais além da caridade e repressédo” (CARVALHO; IAMAMOTO, 1983, p. 77).
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Dessa forma, a negligéncia caracteriza-se como uma situacdo de
vulnerabilidade favorecendo o desenvolvimento de outras formas de violéncia
domeéstica, ocorrendo a violagdo dos direitos humanos. Sendo assim, quando
constatada a negligéncia intrafamiliar contra crianca e adolescente, € necessaria e

urgente a intervencédo e a tomada de medidas de garantia desses direitos.

1.3 A Violéncia Doméstica e a Familia no Contexto da Sociedade

O conceito de familia na contemporaneidade é um termo amplo e apresenta
uma dindmica que se altera historicamente, no qual estd em continuo movimento,
condizente com o0 contexto sociocultural. Nesse sentido, sdo apresentados na
sociedade varios conceitos em torno do termo familia que se caracteriza conforme o
movimento de dado periodo.

Familia € uma instituicdo social que se altera e € alterada pela sociedade em
que se insere, ela esta em continuo movimento, conforme afirma Bruschini (1987).
Portanto, € como um espaco possivel de mudancas que se deve observar a
din&mica familiar.

Diante disso, a partir das variagcdes apresentadas pelo conceito do termo
familia e suas mudancas na sociedade, varios autores discutem o tema, tratando-o
conforme o contexto historico de cada periodo.

A familia apresenta distintas versdes e arranjos, nas varias culturas e
periodos histéricos. Mesmo nao comportando uma definicdo univoca, a familia “é um
grupo primordial no ambito do desenvolvimento de sujeitos psiquicos singulares”
(NEVES, 2009, p. 34). Enquanto instituicdo primaria é um espaco fundamental ao
desenvolvimento de seus membros.

Para Silva et al. (2008), embasam a familia como o nucleo primario que todos
individuos deveriam conviver e socializar.

A estrutura vincular presente na familia representa a matriz basica que

7

constitui o sujeito (CORREA, 2003). Sendo assim, o grupo familiar € um espaco
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privilegiado para transmissdo psiquica de lacos afetivos que, permeados por
aspectos inconscientes, ligam os membros da familia com o passar do tempo.

Ao longo dos séculos varios conceitos acerca de “familia” foram construidos,
contribuindo para o seu desenvolvimento. A partir das mudancas que se deram na
sociedade, os arranjos familiares foram sofrendo alteracbes e se reconstituindo.
Novos arranjos vao se apresentando na sociedade, resultando no arranjo de familia
nuclear, que é aquele modelo composto por pai ou mae ou ambos, com ou sem
filhos. Apresenta-se a familia estendida aquela composta por pai ou mae ou ambos,
com ou sem filhos, com ou sem outros parentes e outros ndo parentes, e, mais um
arranjo a ser mencionado € a familia complexa, aquela que é resultado do divorcio,
nulidade do matriménio, tendo ruptura da convivéncia e a constituicdo de novos
vinculos (PEREIRA, 2015, p. 51).

No Brasil, para refletir a familia é preciso voltar no tempo e pensar 0 processo
da escravidao dos negros trazidos para o pais, a imposi¢ao da cultura europeia, e a
miscigenacdo entre portugueses indigenas e negros, pois estes processos foram
fundamentais para se compreender a familia no contexto sdcio historico.

O periodo do Brasil Col6nia tinha como modelo de familia dominante a familia
patriarcal, este modelo tinha como principio o matriménio civil e religioso. Este era
um modelo de familia burguesa no qual o papel do pai era pleno, enquanto o da mae
era o de auxiliar a partir de ajuda de terceiros no cuidado dos filhos.

Outro modelo de familia que era comum no Brasil Colénia era o de familia
pobre, este por sua vez era marcado pelo regime de concubinato, ou seja, a uniao
estavel. Este modelo, por ndo gerar lucros, ia contra aos interesses burgueses, e era
combatido pela Igreja e pelo Estado.

Ja no Brasil Imperial, o que temos € a transicdo do modelo patriarcal para a
familia nuclear. Neste modelo, diferente dos anteriores, a figura da mae tem o papel
de moralizar os filhos e buscar alcancar o respeito da sociedade.

Diante das mudancas do processo socio historico:
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O termo familia tem sua origem na palavra latina famulus, o qual
significa servidor; este outro termo, por sua vez, tem sua origem no
radical sénscrito swer, ser (s)wer, ideia de guardar, donde em
sanscrito, var(ta, protetor; em grego, haar6 (para swarad), ver,
phrouros (para pro-sworos), guardido; pul-6ros, guardido da porta.
Do italiano, ideia de servir (guardando); do latim, servus, escravo
(sem duvida, na origem, guardido dos rebanhos); e, também,
servare, guardar, salvar, observar (ndo tirar os olhos). Assim, por
meio dessa despretensiosa sondagem etimoldgica, pode-se ver a
que tipo de “servidor” e a que tipo de “servico” esta a se referir a
palavra famulus, a qual deu origem a nossa palavra familia, ou seja o
servidor € um guardido e seu servico € o de protecdo (VERONESE,
2006, p. 65).

Porém, com todo esse processo histérico a familia passa a ser vista nao mais
como um modelo padrdo, pois ganha uma nova aparéncia, podendo ser modificavel
e reconstruida.

O tempo atual, segundo Arrigado (2002), aponta para um novo horizonte
normativo, em que se deve compreender a diversidade cultural e os novos arranjos
(sociais, parentais, afetivos), em sociedades plurais, sem perder de vista a relacéo
entre subjetivacdo e modernizacao.

Diante das mudancas e transformacdes ocorridas na sociedade, ha o
rebatimento direto e indireto sobre as familias, o que afeta tanto a configuracédo
familiar, quanto sua estrutura.

Pode-se observar na sociedade contemporanea que ha uma divisdo das
instituicBes, estando nessa divisdo a familia tradicional, que perde sua esséncia de
socializacdo e se reestrutura, passando seu papel socializador a outras instituicoes,
ou seja, instituicdes estatais, o bairro, a sociedade em geral, onde estas instituicées
ganham novo papel de sociabilidade.

De acordo com Duarte (2012, p. 16-17):

[...] pensar a familia na sociedade contemporanea significa ter como
horizonte que vivemos num mundo cada vez mais globalizado, onde
a reestruturacdo do trabalho e a retracdo do Estado na é&rea social
séo realidades com que temos que lidar.

[...] temos uma familia transformada em seus elementos, em suas
ocupagbes, nas formas de relacionamentos que aparecem
repetidamente nas analises “mais tradicionais” como caracterizando
a fragmentacdo, crise ou até um suposto fim das realidades
familiares.
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Desta forma, Carvalho (2008, p. 268) discute a importancia da familia
(privada) na esfera publica. Nesse sentido, a politica publica € a via pela qual o
Estado visa proporcionar reproducéo e protecao social a seus tutelados.

Segundo Mioto (2012), tanto a familia quanto o Estado séo instituicbes
imprescindiveis ao bom funcionamento das sociedades capitalistas. O Estado e a
familia desempenham papéis similares em seus respectivos ambitos de atuacgéo:
regulam, normatizam, impdem direito de propriedade, poder e dever de protecéo e
assisténcia.

Desse modo, “0 mundo familia se mostra de diversas formas, organizacoes,
crengas, valores, e praticas”, a partir de sujeitos, estes formados pelos fatores
econdmico, simbdlico, cultural e formacéo historico brasileiro.

Nesta contenda, a familia pode ser considerada como um “grupo social por
meio do qual se realizam esses vinculos” (MIOTO, 2012).

Contudo, na contemporaneidade, a familia reduz-se a reunido de individuos,
com lacos consanguineos ou ndo, que tem alguma relacdo de cuidado ou afeto e
gue co-habitam na mesma residéncia ou ndo. A partir desse conceito mais amplo
pode-se dividir e propor varias formacdes familiares como monoparental, homo
afetiva, nuclear, extensa. Cabe lembrar que todas elas sdo por assim legitimas
guando assumem suas obrigacOes protetivas e legais, sociais e afetivas.

De acordo com Lefaucheur (1991 apud DUARTE, 2012, p. 20), familia é:

[...] o processo de articulagéo de diferentes trajetérias de vida, onde
se entrecruzam as relagfes de classe, género, etnia e geracdo. Além
do lugar de reproducdo bioldgico, e também social e afetiva, “é¢ o
lugar onde se entrecruzam as relagdes sociais fundadas na diferenca
dos sexos e nas relagdes de filiagbes de alianga e coabitacao”.

Diante do exposto, verifica-se que a crianca, seja em seu proprio ambiente,
guanto o dos seus cuidadores, estdo situadas num contexto de uma sociedade de
riscos e incertezas, designadas da pés-modernidade, no qual estd mais visivel nos
dias atuais.

A sociedade onde a crianca obrigatoriamente se move, uma sociedade
voltada para o tdo aclamado progresso, tornou-se para Beck (2010, p. 229), na
designada “sociedade de riscos”, uma sociedade que vai deixando transparecer os

aspetos negativos desse mesmo progresso, a julgar pelas “controvérsias que
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animam a sociedade”, de tal forma que o que ninguém desejava, “a saber, colocar a
si mesmo em perigo e a destruicdo da natureza, esta cada vez mais a tornar-se o
motor da historia”.

Estas caracteristicas situam-se na transicdo da modernidade para a pos-
modernidade, englobando todas as sociedades da atualidade que ndo se encaixam
“nos padrées da modernidade” (HESPANHA, 2002, p. 163). Desta forma,

O processo de modernizacdo social implicou a intensificacdo e a
manipulacdo dos riscos sociais, ao nivel individual e ao nivel coletivo,
articulados com novos quadros existenciais de incerteza e
contingencialidade (CARAPINHEIRO, 2002, p. 199).

Sobre o conceito de “risco”, Giddens (2007, p. 65-66) distinguiu os riscos do
passado dos riscos que enfrentamos na atualidade: “ao contrario dos riscos do
passado, que tinham causas estabelecidas e efeitos conhecidos, os ricos de hoje
sao incalculaveis e de consequéncias indeterminadas”.

Nesse sentido, 0s riscos e as incertezas proprios da designada “sociedade de
risco” trazem consequéncias sérias para a crianca e para a sua familia, sociedade
esta no qual a crianca ndo tem seguranca nem em seu proéprio lar. Assim, € preciso
ficar atento aos processos de mudancas na sociedade no sentido de criar
estratégias de enfrentamento a violacdo de direitos de milhares de criancas e

adolescentes.

1.4 As Consequéncias da Violéncia Doméstica Contra a Crianca e o/a
Adolescente

Além das sequelas fisicas, levando até mesmo a morte, a violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes causa graves consequéncias psicoldgicas e sociais
na vida das vitimas, ja que estdo em fase de desenvolvimento, e na maioria dos

casos levam para a vida adulta as marcas da violéncia sofrida.

Criangas que convivem com eventos trauméaticos agudos perdem o
interesse no mundo e tentam evitar qualquer coisa que os relembrem
desses eventos; elas manifestam também sentimentos de
estranhamento, danos de memodria, fobias, dificuldades de executar
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atividades diarias, além de restricGes afetivas e cognitivas (ASSIS,
2002, p. 120).

As criangas aprendem com os adultos, principalmente no ambito familiar, as
maneiras de reagirem a vida e viverem em sociedade. As nocdes de direito e
respeito aos outros, a prépria autoestima, as maneiras de resolver conflitos,
frustracdes ou de conquistar objetivos, tolerar perdas, enfim, todas as formas de se
portar diante da existéncia, sdo profundamente influenciadas durante a sua vida. E
dessa forma que muitas criancas abusadas, violentadas ou negligenciadas na

infancia se tornam agressoras na idade adulta.

As pessoas submetidas a violéncia intrafamiliar, principalmente as
criangcas e adolescentes, muitas vezes culpam-se de serem
responsaveis pelos atos violentos, percepcao que é reforcada pelas
atitudes da sociedade (OMS/OPAS, 1991, p. 10).

As consequéncias da violéncia intrafamiliar infantil podem ser observadas nas
funcdes cognitivas e emocionais, na dindmica escolar e social. Os sintomas mais
frequentes sao: falta de motivacdo, isolamento, ansiedade, comportamento
agressivo, depressao, baixo desempenho e evasédo escolar, dificuldade de
aprendizagem, pouco aproveitamento, repeténcia e necessidade de educacao
especial (BRANCALHONE; FOGO; WILLIAMS, 2004, p. 113-117).

Quanto mais cedo as criancas e adolescentes comecam a sofrer violéncias,
pior serdo seus efeitos, e, muitas vezes, como elas ndo conseguem se defender dos
maus-tratos, acabam descontado em outras pessoas, principalmente nos

coleguinhas.

A violéncia sofrida durante a infancia e adolescéncia pode
desestruturar a base de formacao fisica e psiquica da pessoa e toda
a valorizagdo de si mesma e dos outros, além de comprometer a
formacdo da afetividade, personalidade e de valores. Sdo marcas
profundas que podem modificar seu modo de encarar o adulto e o
mundo que ele representa. Os valores de familia, amor, carinho e
protecdo podem ser distorcidos, gerando a destruicdo de importantes
valores sociais (CODEPPS, 2007, p. 14).

A punicdo corporal, como método educativo, estd associada ao
desenvolvimento de problemas de salude mental, ndo somente na infancia e

adolescéncia, como comportamento antissocial e depressdo, mas também na vida
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adulta, manifestando-se por meio de atos agressivos e criminosos, comportamento
antissocial, alcoolismo e depressédo (CRUZ, 2013, p. 31).

Dessa forma, os efeitos perversos da violéncia contra criancas e
adolescentes, seja esta fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia, necessitam a
obrigatoriedade da notificagcdo aos 6rgdos competentes, como previsto no Art. 13 do
ECA:

Em casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de
tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias
legais, porque esta pode interromper a violéncia contra a crianga e 0
adolescente além de exigir do Poder Publico o cumprimento de sua
responsabilidade (BRASIL, 1990).

Dessa forma, sdo essenciais as realizagbes de denuncias em casos de
violéncia praticada contra criancas e adolescentes. E preciso um olhar atento e
minucioso para identificar as vitimas e aplicar as medidas necessarias, evitando
assim que cause danos extremos a saude das vitimas. Diante desse cenario em que
se da a violéncia, exige-se a intervenc¢do ndo apenas do Estado, mas também da
sociedade, bem como de profissionais de diversas areas, assegurando seus direitos

e protecéo.

1.5 As Normativas Legais e a Violéncia Contra a Crianca e o Adolescente

A tematica sobre os direitos da crianca e do adolescente vem ocupando um
espaco significativo em nossa sociedade, buscando garantir a efetivacdo dos seus
direitos. Em 1959 as Nacdes Unidas editaram a Declaracdo Universal dos Direitos
da Crianca, apresentando 10 principios que defendem direitos especiais as criangas,

como.
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1) Direito a igualdade, sem distingdo de raca religido ou
nacionalidade; 2) Direito a especial protecdo para 0 seu
desenvolvimento fisico, mental e social; 3) Direito a um nome e a
uma nacionalidade; 4) Direito a alimentagdo, moradia e assisténcia
médica adequadas para a crianga e a mae; 5) Direito a educacao e a
cuidados especiais para a crianca fisica ou mentalmente deficiente;
6) Direito ao amor e a compreensdo por parte dos pais e da
sociedade; 7) Direito a educacao gratuita e ao lazer infantil; 8) Direito
a ser socorrido em primeiro lugar, em caso de catastrofes; 9) Direito
a ser protegido contra o abandono e a exploracdo no trabalho; 10)
Direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade,
compreensdo, amizade e justica entre os povos (UNICEF, 1959).

Mesmo apés esta declaracdo as criancas ainda eram vitimas da violacao no
que se refere ao direito a vida, violagao do direito pessoal e social, falta de acesso a
educacdo, abuso sexual na familia, maus tratos, discrimina¢des, violéncia, entre
outras, o que provocou a ONU para que em 1989 subscrevesse a Convencao sobre
o Direito da Crianca, aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 20 de
novembro de 1989, rompendo com a estrutura juridica e institucional das legislacdes
repressivas e assistencialistas que existiam.

A Convencéo sobre os Direitos da Crianca é o instrumento de direito humano
mais aceito na histéria universal, foi ratificado por 196 paises, e, somente 0s
Estados Unidos néo ratificaram a Convencédo, mas sinalizaram sua intencdo de
ratificar a Convencao ao assinar formalmente o documento (UNICEF, 2017).

O Brasil é signatario de importantes tratados de protecao a infancia e foi o
primeiro pais da América Latina e um dos primeiros do mundo a criar um estatuto
gue tratasse especificamente da questdo da crianca e do adolescente, de acordo
com as exigéncias dos padrdes internacionais.

No Brasil, com as normas aprovadas pela Constituicdo Federal de 1988,
reconhecendo a populacdo infanto-juvenil ndo mais como objeto de tutela, mas
como sujeitos cujos direitos devem ser garantidos em funcdo de seu pleno
desenvolvimento, exigiu-se entdo a elaboragdo de uma lei que regulamentasse os
direitos garantidos na Constituicdo, fundamentados na Doutrina Juridica da Protecao
Integral consagrada na Convencéao das Nacfes Unidas sobre o Direito da Crianca.

Entdo em 1990 é aprovada a Lei Federal n°® 8.069/90, conhecida como o

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que dispde sobre a protecao integral a
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crianca e ao adolescente e compreende 0S mesmMOS CcOmMO sSujeitos em
desenvolvimento, exigindo atencéo especial do Estado, da familia e da sociedade,
na qual este vem regulamentar o artigo 227 da Constituicao Federal.

De acordo com o artigo 2° do ECA:

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e
dezoito anos de idade. Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei,
aplica-se excepcionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e
vinte e um anos de idade (BRASIL, 1990).

Assim, o ECA considera a crianga e o adolescente de 0 a 18 anos como
sujeitos de direito, devendo ter seus direitos assegurados como estabelece no Art.

4° que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral, e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990, p. 1).

E em relacao a violéncia contra crianca e adolescente, o0 ECA estipula em seu

artigo 5°:

Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais (BRASIL, 1990, p. 1).

Dessa forma, o ECA contribui para o combate a violéncia contra estes sujeitos
em todos os ambitos, pois ressalta que nenhuma crianca ou adolescente deve sofrer
qualguer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

O ECA defende a protecéo integral e prioritaria a crianca e ao adolescente,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos e em desenvolvimento, haja vista que
historicamente estes ndo eram vistos como sujeitos de direitos, mas sim como
inferiores e subordinados aos adultos.

A protecédo integral & assim referida devido as acdes de atencdo voltadas a
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crianca e ao adolescente serem desempenhadas em uma relacdo articulada entre o
Estado, a familia e a comunidade, compondo assim uma rede de atenc&o. E integral
pelo fato de que esta protecdo é destinada a todas as criancas e adolescentes,
rompendo com a pratica conservadora que se tinha anteriormente a este Estatuto.
Antes a protecdo era restrita, ndo reconhecendo a todos como sujeitos de direitos
(BARROS, 2005, p. 128).

Dessa forma, o ECA estabelece a garantia da protecao integral e dos direitos
fundamentais as criancas e adolescentes, mas, embora tenha apresentado grandes
avancos desde sua promulgacdo em 1990, muitas criancas ainda tém seus direitos
violados, tanto pela familia quanto pela sociedade e pelo préprio Estado e, percebe-
se que o numero de denuncias de violéncia contra a crianca e o/a adolescente ainda
€ pequeno diante da realidade, tornando-se um problema de grande dimensao, mas
pouco conhecida.

Na primeira década dos anos 2000, o Brasil avancou de forma significativa no
enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes, com a aprovacgao pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), de
politicas nacionais tematicas. Surge nesse momento o Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual, em junho de 2000, durante o Encontro Nacional
ocorrido em Natal.

A partir da instituicho desse Plano Nacional se tem varios avancos
importantes na area do reconhecimento e do enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes.

Esse plano acabou tornando-se referéncia para a sociedade civil organizada e
para as trés instancias do poder federativo brasileiro, pois nele estdo as diretrizes
gue oferecem a sintese metodoldgica para a reestruturacdo de politicas, programas
e servigos de enfretamento a violéncia sexual que inicialmente foi estruturado em
seis eixos: analise da situacdo; mobilizacdo e articulagdo; defesa e
responsabilizacdo; atendimento; prevencao e protagonismo infanto-juvenil.

Em 2003 o Governo brasileiro assume o compromisso de priorizar agdes para
a erradicagcdo da exploracdo sexual de criangcas e adolescentes e de implementar

acOes articuladas por meio da Comissdo Intersetorial de Enfrentamento da
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Violéncia sexual contra Criancas e Adolescentes?®.

Em 2014 é sancionada a Lei n° 13.010, de 26 de Junho de 2014, a qual
estabelece o direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados
sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante. Essa Lei ficou
conhecida como Lei da Palmada.

Como mostra em seu Art. 18-A a Lei:

A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem 0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante,
como formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro
pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos
responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar
deles, trata-los, educa-los ou protegé-los (BRASIL, 2014).

No entendimento da Lei, castigo fisico é toda acédo de natureza disciplinar
ou punitiva, aplicada com o uso da forca fisica sobre a crianca e o adolescente
que resulte em sofrimento fisico ou lesdo, onde esse tipo de conduta humilhe,
ameace gravemente ou ridicularize estes.

Com a nova redacdo, 0s agressores passaram a ser passiveis de medidas,
como ser advertido, encaminhado a programa oficial ou comunitario de protecédo a
familia, a tratamento psicolégico ou psiquiatrico, a cursos ou programas de
orientacdo, além disso, o agressor também pode ser obrigado a providenciar
tratamento especializado a crianca.

Em 04 de abril de 2017 foi sancionada a Lei n.° 13.431, que devera entrar em
vigor um ano apés sua publicacdo, criada a partir da necessidade de organizar um
sistema de garantia de direitos com mecanismos que proibam e coibam a violéncia,
sobretudo, em um pais como 0 nosso onde a violéncia, a invasao fisica, psicolégica,
entre outras, vem fazendo varias criancas e adolescentes vitimas, principalmente
nos niveis da organizacao familiar.

Neste sentido, a Lei visa garantir os direitos humanos da crianca e do
adolescente no ambito das relacbes domesticas, familiares e sociais, de forma a
resguarda-los de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia,

abuso, crueldade e opressédo. A lei normatiza mecanismos para prevenir a violéncia

8 Comissédo criada em 2003, pelo governo federal na gestdo do Presidente Lula, para articular as
acbes na éarea do enfrentamento da violéncia sexual. E composta por 20 ministérios mais 12
parceiros da sociedade civil organizada e agéncias internacionais.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.010-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.010-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.010-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.010-2014?OpenDocument
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contra menores, assim como estabelece medidas de protecdo para tomada de
depoimentos, prevendo dois procedimentos possiveis para ouvir as criangcas ou

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sendo:

O primeiro procedimento € a escuta especializada, que deve ser
realizada perante 6rgdo da rede de protecao e limitado estritamente
ao necessario para o cumprimento de sua atribuicdo. O segundo é o
depoimento especial, quando a criangca € ouvida perante a
autoridade judicial ou policial. Esse depoimento sera intermediado
por profissionais especializados que esclarecerdo a crianca 0s seus
direitos e como serd conduzida a entrevista, que sera gravada em
video e &udio, com preservacdo da intimidade e da privacidade da
vitima ou testemunha. A oitiva tramitard em segredo de justica
(BRASIL, 2017).

Sendo assim, as vitimas n&o terdo contato, nem mesmo visual, com o
acusado, e passam a ser acompanhadas por profissionais especializados em saude,
assisténcia social e seguranca publica. Ademais, serd criado um servico de
atendimento para denuncias de abuso e de exploragéo sexual.

A nova legislagédo descreve também as diferentes formas de violéncia, como:
fisica, psicologica, sexual e institucional, essa Ultima entendida como a praticada por
instituicées publicas ou conveniadas.

Como mostra o art. 4° da Lei n.° 13.431, para os efeitos desta Lei, sem

prejuizo da tipificacdo das condutas criminosas, sdo formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acao infligida a crianca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que
Ihe cause sofrimento fisico; Il - violéncia psicolégica: a) qualquer
conduta de discriminacdo, depreciagdo ou desrespeito em relagédo a
criangca ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, agressdo verbal e
xingamento, ridicularizagédo, indiferenca, exploracdo ou intimidacéo
sistemética (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento
psiquico ou emocional; Ill - violéncia sexual, entendida como
qualquer conduta que constranja a crianga ou 0 adolescente a
praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto ou video por meio
eletrbnico ou ndo, que compreenda: exploracdo sexual comercial,
entendida como o uso da crianca ou do adolescente em atividade
sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensacao, trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca
ou do adolescente, dentro do territério nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameacga, uso
de forca ou outra forma de coacéo, rapto, fraude, engano, abuso de
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autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou
entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0s casos previstos na
legislacéo; IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por
instituicAo  publica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacéo (BRASIL, 2017).

A Lei diz ainda como serdo realizados os atendimentos e os
encaminhamentos das denuncias feitas por qualquer pessoa que tiver conhecimento
ou presencie acdo, bem como omissao que constitua violéncia contra crianca ou
adolescente, que tem o dever de comunicar imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de dendncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade
policial. Estad previsto ainda que o0s sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educacdo e saude deverdo adotar acfes articuladas para o
atendimento integral as vitimas de violéncia.

Mesmo considerando todos os avancgos nas legislagcbes que garantem 0s
direitos das criancas e adolescentes, muitos acabam ndo sendo respeitados,
principalmente no que diz respeito aos cuidados basicos, pois garantir a protecao as
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia é uma realidade ainda néo
alcancada, e romper com esse paradigma constitui um desafio para a acdo

profissional dentro da rede de atendimento a crianca e ao adolescente.

2 O PERFIL DAS VITIMAS E DOS AGRESSORES DA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, OS MOTIVOS GERADOS E O PROCESSO DE DENUNCIA

Nesse capitulo sera abordado o perfil das criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar, assim como o perfil de seus agressores e 0s motivos que
geram essa violéncia, e, também serd abordado o processo entre a denuncia e 0

atendimento a essas vitimas.
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2.1 O Perfil dos Agressores e das Criangas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia

A questdo da violéncia contra criancas e adolescentes € um assunto
extremamente complexo e precisa ser analisado sob o aspecto histérico e em
diferentes contextos.

No entanto, existe um fator marcante, considerando que no quesito violéncia
fisica ndo ha grande diferenca de niumeros de vitimas na questdo de género, mas,
na exploracdo sexual, trés vezes mais meninas do que meninos foram vitimas de
exploracdo sexual, novamente apontando para a questao de género.

Ha autores que correlacionam, principalmente a violéncia sexual, com essa

guestao de género como, por exemplo, para Schereiner (2008, p. 1):

A violéncia de género traduz representacfes sociais historicamente
construidas, determinando a homens e mulheres lugares
diferenciados na sociedade, diferenca atravessada por relagfes de
poder notadamente assimétricas. Esta assimetria € mantida, muitas
vezes, tendo a violéncia como instrumento e, mais especificamente a
violéncia sexual nas suas mais variadas manifestacées.

Assim, segundo a autora, a violéncia de género, aqui caracterizada como a
violéncia sexual e a exploracao, é explicada pela construcdo das relacdes de poder
construidas historicamente na sociedade, e por essa construcdo, as mulheres sao
vistas como inferiores e devem ser subordinadas aos homens.

Em 2012, no Dia Nacional de Luta contra o Abuso e a Exploracdo Sexual
Infanto-juvenil (18 de maio), a Secretaria da Saude do Estado do Parana divulgou
um levantamento feito a partir das fichas de notificacdo/investigacdo da violéncia
domeéstica, sexual e/ou outras violéncias contra criancas e adolescentes nos
servicos de saude. Segundo dados da Secretaria da Saude do Parana, nos anos de
2010 e 2011 foram notificados no estado 8.775 casos de violéncia, sendo 3.237 no
ano de 2010 e, 5.538 casos em 2011. Destes, 3.971 (45%) sé&o de agressao contra
criancas e adolescentes, mas os dados ainda né&o expressam a realidade da

violéncia no Parana, pois a notificacdo nos servigos de saude ainda est4d sendo
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implementada nos municipios.

Em 2002 foi criada no Parand a Comissdo Estadual Interinstitucional para
construir o Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a Crianca e 0
Adolescente. A comissdo reune entidades governamentais e nao-governamentais
para enfrentar a violacéo de direitos de meninas, meninos e jovens.

A notificacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e outras violéncias foi
implantada no Sistema de Informag&o de Agravos de Notificacdo (SINAN) em 2009,
devendo ser realizada de forma universal, nas situacdes de violéncias envolvendo
criancas, adolescentes, mulheres e idosos. Essa notificacdo é realizada pelo gestor
de salude do SUS mediante o preenchimento de uma Ficha de Notificacdo
especifica, diante de suspeita de ocorréncia de situacao de violéncia. A notificacdo
pelos servicos de saude € obrigatéria tanto nos casos suspeitos como nos
confirmados de violéncia, de acordo com a portaria n°® 104 do Ministério da Saude?,
de 25 de janeiro de 2011 que estabelece a notificacdo compulséria, no territorio
nacional, do caso de violéncia que for atendida em servicos de saude, publicos ou
privados.

Quando hé registro deste tipo de violéncia, uma copia da ficha de notificacdo
deve ser encaminhada aos Conselhos Tutelares ou autoridades competentes como:
Juizado da Infancia e Juventude ou Ministério Publico.

No entanto, com esses dados é possivel delinear o perfil dos casos atendidos
nos servicos de saude que mostram que o tipo de violéncia que mais ocorre em
criancas (0 a 11 anos) € a negligéncia ou o abandono (tanto em meninos quanto em
meninas) — chegando a 48% do total dos casos notificados. A violéncia sexual
(26,9% — principalmente contra meninas) ocupa a segunda colocacéo, seguido pela
violéncia fisica (onde tem maior incidéncia contra meninos) e pela violéncia
psicolégica ou moral que afeta de forma significativa os dois sexos. JA ha
adolescéncia, a forma predominante de violéncia € a fisica (em ambos 0s sexos),
seguida por violéncia sexual e violéncia psicoldgica e/ou moral principalmente contra
meninas; e por negligéncia e abandono mais predominante contra meninos
(PARANA, 2012)

Segundo o SINAN (2012), em nivel nacional, a faixa de maior indice de

atendimentos €, de longe, a de menos de 1 ano de idade, com 118,9 atendimentos

4 Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt0104_25 01_2011.html
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em 100 mil criancas. Em segundo lugar, a faixa de 15 a 19 anos de idade, com 84,6

atendimentos para cada 100 mil adolescentes.

Os tipos de violéncia a que foram submetidas as vitimas atendidas pelo SUS,

foram:

Percebe-se,

* Violéncia fisica, que concentra 40,5% do total de atendimentos de
criancas e adolescentes, principalmente na faixa de 15 a 19 anos de
idade, onde representam 59,6% do total de atendimentos realizados
nessa faixa etaria;

* Em segundo lugar, destaca-se a violéncia sexual, notificada em
20% dos atendimentos, com especial concentracdo na faixa de 5 a
14 anos de idade.

* Em terceiro lugar, com 17% dos atendimentos, a violéncia
psicologica ou moral;

» Ja a negligéncia ou abandono foi motivo de atendimento em 16%
dos casos, com forte concentracdo na faixa de 1 a 4 anos de idade
das criangas (SINAN, 2012)

segundo dados do SINAN (2012), elevados niveis de

atendimento e pesadas taxas de vitimizacdo nas criancas com menos de 1 ano de

idade, sendo que os estados: Parana, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul lideram,

apresentando os maiores indices. Nas faixas de 1 a 4 anos as propor¢cdes de

atendimento sdo maiores no Parana, Sergipe e Piaui. Em relacdo a faixa etaria de

10 a 14 anos, Sergipe e Acre lideram e, na faixa etaria de 15 a 19, Amapa, Alagoas

e Bahia apresentam os maiores indices.

O predominio do sexo feminino na violéncia sexual também é reconhecido por

autores nacionais e internacionais, conforme sera apresentado no quadro a seguir:

Quadro 5 - % de atendimentos de criancas e adolescentes (<1 a 19 anos) por violéncias

Faixa
Etaria

Masculino

Feminino

segundo sexo e faixa etéria das vitimas

1-4 5-9 10-14 15-19 TOTAL
8,2 45,2 45,9 32,1 38,5 39,7
51,8 54,8 54,1 67,9 61,5 60,3

Fonte: SINAN (2012)
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Uma pesquisa realizada junto aos registos do Centro Regional de Atencéo
aos Maus-Tratos na Infancia de S&o José do Rio Preto-SP observou uma questao

de masculinidade entre as vitimas de violéncia sexual.

A maior proporcéo de vitimas do sexo feminino pode ser explicada
pelas proprias questdes de género, que ainda colocam a mulher
como um objeto sexual, apesar das conquistas femininas atuais,
fazendo com que criancas e adolescentes meninas sejam os alvos
preferenciais dos agressores (JORGE; MARTINS, 2008, p. 251).

Dessa forma, fica claro que ha preferéncia dos agressores por meninas na
puberdade, quando se desenvolvem o0s caracteres sexuais secundarios na faixa
etaria de 10 a 14 anos. Ao contrario, entre meninos, a pouca idade em que sao
vitimas com mais frequéncia pode estar relacionada com a impossibilidade de
defesa, 0 que n&do ocorre em idades mais avancadas. E, de acordo com Jorge e
Martins (2008):

Ha estimativas de que 36,0% das meninas e 29,0% dos meninos no
mundo todo sofram abuso sexual e, pelo menos, uma em cada cinco
mulheres tenham sofrido abuso sexual em algum momento de sua
vida. Entretanto, é preciso ressaltar que menos de 10,0% dos casos
chegam as delegacias pelo temor que as vitimas tém em relagéo as
medidas legais de confirmacdo do abuso e a exposi¢cdo social
(JORGE; MARTINS, 2008, p. 251).

Vérios estudos foram realizados em diferentes regifes do Brasil com intuito
de tracar o perfil epidemiolégico das vitimas de violéncia, esse perfil pode variar
conforme cada regido, porém o que se observa € que na maioria ha sempre um

predominio por vitimas do sexo feminino.

Quando o abuso sexual comeca muito cedo a crianga pode entender
gue aquilo que esta acontecendo é uma forma de carinho. As vitimas
tém por caracteristica se sentirem aprisionadas pelo medo, pela
davida e pela culpa, e quando tentam comunicar 0 que acontece a
alguém e esta pessoa nao lhes da crédito, elas ficam mais isoladas e
com mais dificuldades de voltar a falar no assunto, tornando-se
guase impossivel sair desta situagcdo apenas por si mesmas
(UNICEF, 2009, p. 21).
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A maioria das vitimas é incapaz de se proteger sozinha, muitas vezes por
serem pequenas e ndo conseguirem entender a situacao que estdo vivenciando, ou
também por estarem dentro de uma familia na qual o siléncio faz parte de uma regra
estabelecida, onde as vitimas sdo ameacadas ou seduzidas para reforcar o compld
do siléncio. Sendo assim, as vitimas sentem-se inseguras em revelar de fato o que
ocorre com elas e os demais membros também se negam a enxergar a realidade.

Nas familias incestogénica® o siléncio é a principal caracteristica, as vitimas
do incesto, quando ndo sao protegidas e ndo tém a chance de ser tratadas, tendem
a reproduzir a relacdo incestogénica, podendo continuar com o ciclo perpetuador do
incesto. Mas se |hes for apresentada a chance de ter seus direitos respeitados, de
serem compreendidas e terem um tratamento adequado, sua histéria de vida podera
ser escrita sob outro ponto de vista, refazendo relacdes com base na afetividade e

nao na violéncia.

Alguns sinais de comportamentos também podem indicar que criangas e
adolescentes estédo sofrendo algum tipo de violéncia doméstica, dentre esses sinais
podemos destacar os sinais fisicos, de comportamento ou na relacdo com seus
familiares, com 0s amigos e na escola.

Segundo o UNICEF (2009, p. 48), é importante observar alguns sinais
indicativos, como:

- Comportamento agressivo, mau desempenho escolar, raiva, fuga
da escola, vergonha excessiva, perturbacdes no sono, medo de
escuro, poucas relacbes com colegas ou companheiros, mudancas
no apetite;

- Préticas de delito, tendéncias suicidas, depressdes, toxicomania®,
alcoolismo, prostituicdo infanto-juvenil, gravidez precoce;

- Regressao ao estado de desenvolvimento anterior;

- Comportamento sexual inadequado para a sua idade, sendo que a
crianga e 0 adolescente apresentam conhecimento ou
comportamento sexual, ndo compativel ao seu desenvolvimento

5 A familia incestogénica ou incestuosa é aguela onde as interacdes através de mensagens verbais e
ndo verbais implicitas ou explicitas entre seus membros manipulam a crianga ou adolescente vitima,
a uma relacdo sexual — afetiva culturalmente condenada que é o incesto (FORWARD, 1989 apud
BRAUN, 2002, p. 46).

6 A droga é qualquer substancia que, introduzida no organismo, modifica alguma funcéo, além de
causar dependéncia fisica e psicoldgica, assim a toxicomania pode ser entendida como: um estado
de intoxicagao periddica ou cronica, nocivo ao individuo e a sociedade, nocivo ao individuo ou a
sociedade, causada pelo uso repetido de uma droga (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 1999).
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infantil;
- Medo de certa pessoa, de ficar sozinha em algum lugar ou com
alguém.

Essas sdo algumas caracteristicas que a vitima de violéncia doméstica pode
vir a apresentar, e & importante ressaltar que nenhum desses sinais isolado é
especifico de violéncia doméstica, sendo necessario averiguar o conjunto de sinais.

A violéncia sexual, segundo o Ministério da Saude (MS), € um crime que
dificiimente € denunciado. Para o MS, ele é comumente silenciado por diversas
variaveis: o medo do preconceito ou da vergonha; e em razdo da exposi¢cado de si e
de sua familia, esse crime permanece em segredo devido a duas sindromes: a
Sindrome de Segredo e a Sindrome de Adicdo (ARAUJO, 2016, p. 990).

Esse tipo de violéncia ndo é tdo simples, pois envolve lagos afetivos e, nestes
casos, o fenbmeno chamado sindrome do segredo € bastante comum, e consiste na
ocultacdo da verdade dos fatos, tanto pela crianca quanto pelos proprios familiares.
A nédo revelacdo, muitas vezes, por grande espaco de tempo, da-se pelas mais

diversas motivacoes.

Furniss (1993, p. 29) enumera os fatores externos e internos que levam a

sindrome do segredo:

[...] a falta de evidéncias médicas e de elementos para comprovar o
abuso sexual infantil, a necessidade de acusacgao verbal por parte da
crianga, a falta de credibilidade ao menor, as consequéncias da
revelacdo, ameacas fisicas e psicologicas, distorcdo da realidade,
medo de puni¢do pela acdo que participou, a culpa da crianca, a
negacéao e a dissociacao.

7

Ja a sindrome da adicdo manifesta-se no abusador e € complementar a
sindrome do segredo na crianca e na familia, as pessoas que abusam sabem que
isso é incorreto, mas nao possuem autocontrole. Apesar de nao proporcionar uma
experiéncia prazerosa, o processo € conduzido pela compulséo a repeticdo, hd uma
forte dependéncia psicoldgica, ocasionando o impulso reiterado, semelhante ao que
os viciados em entorpecentes tém quanto as drogas. Aspectos de adicdo também
ocorrem nas vitimas de abuso, alguns sintomas sé@o a drogadi¢cdo, 0 uso precoce de

alcool e cigarro e, algumas vezes, a dependéncia em tranquilizantes.
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A respeito das caracteristicas dos personagens da adi¢cdo sao:

A literatura refere que a maioria dos pais abusadores que tém
relagcbes incestuosas com suas filhas sdo pessoas introvertidas, que
tendem a viver isolados e muito mais voltados para a familia. As
maes, por sua vez, normalmente desempenham um importante papel
facilitador da ocorréncia do incesto entre o pai e a filha.
Frequentemente, as maes, dependentes, estdo ansiosas para manter
0 marido ou companheiro, devido as suas proprias necessidades e
ao apoio financeiro que recebem do vardo, vendo na filha uma
maneira de proporcionar uma atracdo sexual ao marido que ela
prépria ndo tem condicdes de oferecer. Esta ocorréncia € mais
observada nos casos em que a mulher é frigida, rejeitada
sexualmente ou possui comportamento promiscuo (AZAMBUJA,
2004, p. 130).

Observa-se que ainda ha certa restricdo e medo quanto ao processo de
denuncia contra este tipo de violéncia, o que reflete diretamente nas estatisticas de
vitimas reveladas conforme sera apresentado.

Dados apresentados por Faleiros (1997) informam que no estado de Sao
Paulo, no ano de 1995, estimava-se que 17.000 pessoas eram vitimas de violéncia
sexual, todavia, deste total apenas de 10 a 15% eram revelados. Além disso,
segundo o Ministério da Saude, faltam aos 6rgdos que atendem essa demanda
instrumentos adequados para a realizacdo de dados estatisticos fiéis. Dessa forma,
o MS adverte que os estudos realizados sobre esse tema ndo correspondem ao total
de pessoas que sofrem com essa violéncia, em razdo do siléncio de quem sofre e da
falta de estatisticas fidedignas sobre eles (SOUZA; ADESSE, 2005 apud ARAUJO,
2016 p. 990).

Assim, percebe-se que as vitimas de violéncia sexual encontram-se invisiveis
e isoladas, distantes dos seus direitos a justica e a saude, e isso € um fendmeno
gue ocorre devido a varios motivos, dentre eles o medo de falar sobre o assunto e
da falta de preparo dos profissionais responsaveis pelo atendimento dessas vitimas.

O debate a violéncia sexual se encontra enraizado na discussdo sobre
sexualidade e esta ainda denota um tabu, e esse tabu é responsavel por gerar nas
vitimas de violéncia sexual o siléncio sobre o crime, esse comportamento € fruto da
nao confiabilidade na eficacia da justica e do temor de revelar sua intimidade.

Em um estudo realizado no Instituto Médico Legal (IML) de Alagoas com

criancas e adolescentes periciadas no local, verificou-se:
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Ao analisarem as criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
e fisica periciadas pelo IML de Alagoas, observaram que 27% eram
do sexo masculino e 73% do sexo feminino, quando analisando
apenas o0s casos de violéncia sexual que totalizavam 47,8% foi
constatado que 43,2% dos casos as vitimas eram meninas, observa-
se, entdo, que esse é um crime onde as vitimas em sua maioria sdo
mulheres. Esse dado é justificado quando se verifica que 86,87% das
pericias foram do sexo feminino enquanto que no sexo masculino
apenas 13,13% (ARAUJO, 2016, p. 996).

Percebe-se que a violéncia é quase sempre cometida por alguém do vinculo
familiar e social das vitimas. Faleiros (1997), ao discorrer sobre a violéncia
intrafamiliar, informa que esta tem nove dimensdes: o segredo familiar; o trauma,
pelo medo, vergonha e terror; reincidéncia; repeticdo da violéncia; presenca da
violéncia em classes mais baixas; sem distincdo de idade; impunidade do abusador;
fuga de casa e a necessidade de acompanhamento terapéutico.

Com base nos estudos realizados, € dificil tracar um perfil epidemiolégico
certo tanto das vitimas de violéncia quanto do agressor, pois, como visto cada regido
tem suas caracteristicas particulares e apresenta peculiaridades préprias, néo
podendo afirmar um anico perfil para as vitimas.

A violéncia intrafamiliar pode ser praticada por pais ou responsaveis, como
por parentes como, irmédos, avos, cunhados, tios, primos entre outros, ou seja, ha

maioria das vezes cometida dentro do proprio seio familiar.

Os familiares séo os maiores autores de violéncias contra criancas e
adolescentes. Sao frequentes a violéncia fisica e psicologica
praticada pelas maes e a violéncia sexual praticada pelos pais. Em
seguida, nas estatisticas, aparece a violéncia praticada por
conhecidos (FALEIROS; FALEIROS, 2007, p. 51).

Geralmente, os autores que cometem violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes ndo possuem caracteristicas estereotipadas, e ocupam lugar de
provedor na familia e podem possuir ou n&o vicios. E comum que os agressores
possuam historia de violéncia em suas vidas.

Segundo o SUS, no tipo de relagdo do agressor com as criangcas e

adolescentes atendidos é possivel verificar que:
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* Os pais, no sentido genérico, sao os principais responsaveis pelas
violéncias notificadas, concentrando 39,1% dos atendimentos em
2011. Esse fato torna-se bem marcante no primeiro ano de vida, e
vai diminuindo com o crescimento da crianga, ja na faixa de 15 a 19
anos s6 acontece em 15,8% dos casos;

» Esse papel dos pais comeca a ser substituido a partir dos 5 anos
de idade por amigos/conhecidos, e partir dos 10 anos, por parceiros
ou ex-parceiros e por pessoas desconhecidas (WAISEL!SZ, 2012, p.
70).

Ja em relacéo a violéncia fisica, os principais agressores sao:

* Os pais, englobando aqui pai, mae, padrasto e madrasta, aparecem
como 0s principais responsaveis pelas violéncias fisicas até os 9
anos de idade das criancas atendidas, concentram acima de 50%
das notificacdes por violéncias fisicas nessa faixa etaria. Esse peso
cai para 31,3% na faixa de 10 a 14 anos de idade das vitimas e ainda
para 11,6% nos anos finais da adolescéncia;

* Amigos e/ou conhecidos da vitima ocupam o segundo lugar, com
22,1% dos casos atendidos, adquirindo relevancia a partir dos 5 anos
de idade;

* Em terceiro lugar, pessoas desconhecidas pelas vitimas, indicados
em 16,9% dos casos, também relevante a partir dos 5 anos de idade
(WAISEL!SZ, 2012, p. 69).

A maioria dos agressores, seja ela qual for o tipo de violéncia que cometemj é
do género masculino, mas as caracteristicas e o perfil do agressor podem variar de

acordo com cada regido do Brasil, como veremos a seguir.

Quadro 6 - O perfil dos agressores em Belo Horizonte:

GENERO Feminino Masculino

38,5 % 61,5 %
IDADE De 26 a 40 anos A cima de 41 anos

43,6 % 25,6 %
PARENSTESCO 69,2 % 243 %

Pais Biologicos Padrasto ou Madrasta

USUARIO DE ALCOOL Sim 50% N&o 35,9%
USUARIO DE DROGRAS Sim 23,1 % Nao 60,3 %

Fonte: CRUZ (2013)



53

Quadro 7 - O perfil dos agressores em Curitiba

PARENTESCO 45% Méae 40% Pai
05% Madrasta 09% Padrasto
USUARIOS DE ALCOOL 10%

Fonte: Jornal de Pediatria, Rio de Janeiro (2001)

Quadro 8 - Perfil dos agressores em Londrina

PARENTESCO 30,1 % Padrasto 18,3 % Vizinhos
LOCAL 52,7 % Residéncia 30,1 % Residéncia
da vitima do agressor
USUARIO'S DE 24, 7 % Sim
ALCOOL

Fonte: Londrina (2006)

Dessa forma percebemos que o perfil dos agressores séao variados podendo
se diferenciar em cada regido do Brasil, mas a maioria dos agressores sao proximos
as vitimas. Furniss (1993, p. 37), destaca algumas caracteristicas do(a) autor(a) de

abuso sexual:

* As pessoas que abusam sexualmente de criangas e adolescentes
sabem que o abuso é errado e que constitui crime;

* As pessoas que abusam sexualmente de criangas e adolescentes
sabem que o abuso € prejudicial a crianca; apesar disso, 0 abuso
acontece;

» O abuso sexual, como outras adi¢des, n&o cria primariamente uma
experiéncia prazerosa, mas serve para o alivio de tensao;

* O processo é conduzido pela compulsao a repeti¢ao;

» Os sentimentos de culpa e o conhecimento de estar prejudicando a
crianca podem levar a tentar parar o abuso;

+ O aspecto sexual egossinténico (em “sintonia” com o ego) do abuso
sexual da a pessoa que abusa a “excitacdo” que constitui o elemento
aditivo central;

* A gratificagao sexual do ato sexual ajuda a evitagéo da realidade e
apoia uma baixa tolerancia a frustragdo, denotando um ego fragil;

* As pessoas que abusam sexualmente de criangas e adolescentes
tornam-se dependentes psicologicamente dos atos, por aliviarem a
tenséo;

* As pessoas que abusam sexualmente de criangas e adolescentes
tendem a negar a dependéncia, para ela propria e para 0s outros,
independentemente de ameacas legais;

* A tentativa de parar o abuso pode levar a sintomas de abstinéncia
como ansiedade, irritabilidade, agitacdo e outros sintomas.
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No entanto, também € necessério considerar uma seérie de fatores
socioculturais que interferem na determinacdo dos agressores, elementos como a
socializacdo de género e a cultura familiar adultocéntrica podem interferir fortemente
na consciéncia de quem pratica a violéncia, dificultando assim a percepc¢éao de seu
ato como um crime grave. Também uma hierarquia familiar marcada pelo sexismo e
pelo machismo pode facilitar a formacéao de agressores.

Fatores como pais imaturos, depressao, familias com conflitos, pais que
necessitam manter o controle, problemas com alcool, drogas, desemprego, doencas
mentais, podem levar os pais ou parentes proximos a cometerem violéncia contra
criangas e adolescentes.

Dessa forma, fica claro que nao existe um perfil geral e especifico para os
agressores, pois ha variacdes devendo sempre ser levado em conta fatores, como:
cultural, econdémico, social, 0 que ocasiona a mudanca do perfil de acordo com cada

regiao do Brasil.

2.2 Conhecer os Motivos Gerados da Violéncia Doméstica Contra a Crianca e o

Adolescente

Nao é facil identificar as causas que levam o agressor a cometer violéncia
contra criancas e adolescentes. Suas causas sao mdultiplas e complexas. Sao
fenbmenos que envolvem fatores de diversas ordens, como: individuais, sociais,
culturais, familiares, psicolégicas, econdmicas, em geral podem estar inter-

relacionados.

[..] suas consequéncias sdo devastadoras para as criancas e
adolescentes, definidas como ag¢fes hostis: A violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes representam todo o ato ou omissao
praticados por pais, parentes ou responsaveis contra criancas e
adolescentes que, sendo capaz de causar dano sexual e psicolégico
a vitima; implica de um lado uma transgressdo do poder/dever de
protecdo do adulto e de outro uma coisificacdo da infancia, isto é
uma negacdo do direito que as criancas e adolescentes tem de ser
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tratados como sujeitos e pessoas em condicdes peculiares de
desenvolvimento (GUERRA, 1998, p. 32).

Assim, podemos identificar alguns dos motivos gerados da violéncia
intrafamiliar contra criancas e adolescentes, apesar das familias serem socialmente
e politicamente obrigadas a cuidar e proteger seus membros, mas iSSO nem sempre
acontece devido a diversos motivos, como 0 estresse cotidiano, inseguranga social,
baixos salérios ou desemprego, acabando por deflagrar tensdes no ambito familiar
gque podem vir acompanhadas de violéncia.

Existem também outros fatores que séo recorrentes na histéria da violéncia

de pais contra filhos, segundo Amaro (2016, p. 69-70):

- Histéria familiar passada por violéncia;

- Visdo adultocéntrica da infancia que impedem os adultos de
olharem a crianga como ator social dotado de direitos e
necessidades;

- Familias cujos membros sofrem perturbacées psicoldgicas,
dependéncia de alcool, ou drogas, ansiedade, depressao;

- Desespero para maternidade ou paternidade, como pais jovens,
inexperientes, gravidez indesejada;

- Familias que adotam préticas de educacao rigidas e autoritarias;

- Familias fechadas evitando abrir-se e desenvolver relagdes sociais;
- Familias que ndo gostam de criangas, e fatores situacionais como
parto dificil, separacdo, crianca indesejada, ou portadora de alguma
doenca.

As desigualdades sociais ndo sao fatores determinantes da violéncia
doméstica, pois a mesma pode ser encontrada em todas as classes sociais, apesar
de serem mais visiveis em familias em situacdo de vulnerabilidade. Assim, a
violéncia também ocorre em familias mais favorecidas economicamente, no entanto,
geralmente a violéncia é silenciada pelos filhos, haja vista que muitas vezes alguns
abusos séo percebidos apenas na adolescéncia e juventude.

J& nas familias de classe baixa, a violéncia contra criancas e adolescentes é
cada vez mais agravada pela situacdo social da familia, onde a negligéncia, o
abandono ou abusos que os pais também sofreram na infancia sao reproduzidos
nos seus filhos.

Mas também €& preciso considerar o fato de que as familias menos
favorecidas economicamente tem menor condicdo de acompanhar e orientar seus

filhos por trabalharem fora e ndo terem uma rede de apoio. Por outro lado, a
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insuficiéncia ou falta de politicas publicas nas varias esferas ndo apoiam, tampouco
garantem um atendimento integrado, continuo e de qualidade a essas familias.

Quando se trata de politicas publicas, é importante observar a sua fragilidade,
0 que impacta diretamente nos casos de violéncia sexual. Campanhas educativas e
de mobilizacdo como as que acontecem no dia 18 de Maio e do Disque 100, liderada
pela Secretaria de Direitos Humanos, cumprem seu papel na prevencao. Aperfeigoar
o Sistema de Garantia de Direitos’ é fundamental para o atendimento e atengéo
adequados ndo somente para criancas e adolescentes, mas também para suas
familias e para os agressores.

Percebe-se que a auséncia de politicas publicas orientadas para esse publico
também séo fatores de risco que incidem em casos de violéncia.

Mas essas peculiaridades ndo devem ser naturalizadas e generalizadas como
justificativa para a ocorréncia de violéncia ou para culpabilizacdo dos segmentos

mais empobrecidos da populagéo.

Criancas e adolescentes que precisam de cuidados por se
encontrarem em fase especial de desenvolvimento, sdo surradas,
gueimadas, ameagadas, menosprezadas, abusadas sexualmente,
entre outras barbaries [...]. Pais, padrastos, parentes responsaveis
por criangas e adolescentes tem utilizado diferentes formas de
violéncia fisica: desde um simples tapa, até torturas impensaveis,
justificando tais procedimentos como forma de “bem educar” (SILVA,
2013 apud GUERRA, 2002, p. 75).

Assim, acabam transformando essas criancgas e adolescentes em prisioneiros
de uma relacao de poder, onde s6 Ihe resta serem submissas a vontade de outros.

A violéncia sexual, por exemplo, estd coberta por um manto de tabu e
siléncio, ao mesmo tempo em que é dificil falar do assunto, ndo se pode atribuir uma
causa especifica, os fatores indutores da violéncia sexual precisam ser combinados
com grupos sociais e culturais, momentos historicos e caracteristicas econémicas e
nao isolados.

Ja Donoso e Ricas, em relagdo as causas da violéncia doméstica, apontam
para a complexidade de sua determinacéo, devido a grande quantidade de variaveis

envolvidas, os exemplos destas causas sao:

7 E o conjunto de 6rgdos, entidades, servicos e programas de atendimento responsaveis direta ou
indiretamente pelo atendimento ou pela defesa dos direitos de criancas e adolescentes em um
determinado municipio (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, 2009).
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Questbes historicas relacionadas ao lugar, auferido pela cultura a
crianga na sociedade e na familia; Questdes econémicas e sociais
como proveniéncia de segmentos sociais desfavorecidos e situacfes
associadas como analfabetismo, marginalidade e desemprego;
Questbes relacionadas a desigualdade, dominacdo de género e
relacdo de poder entre geracdes; Proveniéncia de ambientes
normalmente conflituosos com presenca de problemas psiquicos, tais
como depresséao, alcoolismo e outras drogas; Falta de sensibilidade
social, isolamento e suporte social inadequado; Tipo de estruturacéo
e tradicao familiar (DONOSO; RICAS, 2009, p. 80).

O que se percebe é que os pais, com a intencdo de garantir a educacgao e o
respeito, cometem a violéncia infantil, esperando estabelecer limites a crianga, bem

como a obediéncia.

Os pais, ao agirem utilizando a forca fisica para educar a crianca e o
adolescente, impondo suas ordens, acreditam ter poder para agir de
tal forma. A negligéncia, o abuso psicologico a violéncia fisica e os
abusos de toda espécie no ambiente familiar parecem ocorrer,
principalmente, pelo fato de que ainda perdura a representacdo da
crianga como um ser menor e inferior e a ideia de supremacia e
superioridade do adulto (OLIVEIRA, 2010, p. 48).

A violéncia gerada pela familia se distribui por toda a sociedade, no qual a
vitima de hoje pode vir a ser o agressor do futuro, da mesma forma que a crianca
aprende a ser independente e a desenvolver sua personalidade de maneira sadia,
ela também aprende a agredir.

Além de todos os prejuizos causados por todos os tipos de violéncia, sendo
eles nas areas fisica, psiquica, ou social, estes acabam desencadeando a
reproducdo da violéncia por aqueles que sdo vitimas, onde estes individuos se
encontram mais vulneraveis e propicios a reproduzir a violéncia que sofrem,
exercendo violéncia em suas relagbes sociais em ambientes que frequentam, em

espacos da sociedade e com seus filhos.
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A violéncia nas relagdes intrafamiliares revela, muitas vezes, a
perpetuacdo do ciclo da violéncia, ou seja, os adultos reproduzem a
violéncia vivida em sua prépria infancia, enquanto as criancas sao
socializadas para no futuro utilizarem a violéncia como estratégia de
enfrentamento de seus conflitos e dificuldades. Nesse sentido, a
escuta atenta dessas familias no contexto de atendimento
psicossocial permite perceber a repeticdo de padrdes interacionais,
ao longo das geracdes. Os pais, de maneira geral, possuem
historicos de abandono e sofrimento na infancia, tendo suas familias
de origem marcadas por diversas rupturas. Essas repeticbes podem
ser compreendidas como verdadeiros mitos familiares transmitidos
entre as geracdes (MOREIRA; SOUSA, 2012, p. 22).

Portanto, ndo € simples interromper esse circulo vicioso e, nesse sentido,
além das acdes que visam impedir a impunidade de qualquer violéncia cometida no
ambito intrafamiliar, € preciso também que sejam construidas acfes da rede de
protecdo social, buscando o apoio psicossocial as familias, especialmente aquelas
em situacao de vulnerabilidade.

A violéncia constitui-se como um fenémeno multifacetado, e apresenta-se em
diversos modelos na sociedade. Pode ser considerada de forma estrutural, também
podendo ser caracterizada como de resisténcia, delinquéncia, cultural e intrafamiliar
(BARROS, 2005).

A violéncia estrutural, nas sociedades, € disseminada pelos grupos e classes
dominantes que detém o poder, e, utiliza-se dela para manter-se em sua hegemonia,
na qual sempre termina por atingir as classes populares menos favorecidas, em que

se expressa da seguinte maneira:

[...] pelo quadro de miséria, ma distribuicao de renda, exploracao dos
trabalhadores, criancas nas ruas, falta de condicdes minimas para a
vida digna, falta de assisténcia social, educacdo e saulde
(JUNQUEIRA, 2003, p. 10).

No que tange a violéncia como resisténcia, refere-se as reacdes a violéncia
estrutural, na qual emerge como uma luta contra a opressao desta violéncia, contra
0s padrdes estabelecidos de como viver e de como se comportar. Ja a violéncia da
delinquéncia, refere-se aos que causem danos a pessoas fisicas e ao patriménio,
configurando-se em atos contra cidad&os.

Em relacdo a violéncia cultural, € expressa na subjetividade, ou seja, esta
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intrinseca em cada costume, na qual é permeada por atos simbdlicos, que resultam
em diferentes formas de dominacdo e, sendo cultural, a violéncia pode ser
considerada de formas diferentes para diversos grupos (BARROS, 2005, p. 34).

Na sociedade percebe-se que a justificativa pela violéncia como método de
educacao e disciplina passa a ser compreendida como uma pratica normal utilizada
pelos pais, sendo necessaria para a crian¢ca aprender a respeitar os mais velhos.

Assim:

[...] nas relacgdes entre adultos e criancas os adultos s&o 0s primeiros
gue ditam as regras. Desta sorte, segundo esta pedagogia da
violéncia que domina a sociedade brasileira, crianca que né&o
obedece ao adulto, ndo apenas pode, mas deve ser espancada
(SAFFIOTI, 2007, p. 20).

Essa naturalizacdo da violéncia faz com que os adultos a pratiguem de
acordo com o0s seus desejos, tornando a crianca vitima de maus-tratos, e,
geralmente € no ambito familiar que acontecem situacbes que modificam para
sempre a vida de uma crianca ou adolescente.

E, os pais, sem medir o trauma que causam nos filhos e na ilusdo de que sua
intencdo é de garantir a educacado, o respeito, os limites, e a obediéncia, acabam
cometendo a violéncia infantil. Assim, a violéncia doméstica demonstra que a familia

nem sempre € uma instituicdo harmoniosa e perfeita, e conforme Leéo (2001):

A violéncia aparece de mdultiplas maneiras: ha a violéncia
dissimulada na obrigagao dos ‘bons’ habitos, de sempre obedecer as
ordens, sem questiona-las, impostas que sejam sob quaisquer
formas, tdo comum em determinados regimes politicos e que deixa
seu caldo de cultura em grupos e formas de poder posteriores; ha a
violéncia anbnima, feita através de textos legais para beneficiar
pessoas determinadas, os fortes, incidindo sobre os fracos; ha a
violéncia dos condicionamentos; ha uma violéncia que se diz cega ou
irracional, vizinha da violéncia racionalizada; ha uma violéncia fixa,
aceita e tdo contundente que pbe em crise todas as estruturas,
desde os valores éticos e morais até os preceitos legais (LEAO,
2001, p. 220).

7

Diante deste contexto, o fendmeno da violéncia é um processo que, na
sociedade brasileira, nao ocorre apenas entre as classes, mas “de um modo
dramatico” dentro das camadas mais pobres e vulneraveis da populagdo, é um

processo complexo e cada vez mais € silenciada pelos que sofrem qualquer tipo de
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[...] numa transgresséo do poder disciplinador do adulto, convertendo
a diferenca de idade adulto versus crianca/adolescente, numa
desigualdade de poder intergeracional; nhuma negacdo do valor
liberdade: exigindo que a crian¢a/o adolescente sejam cumplices do
adulto, num pacto de siléncio; num processo que aprisiona a vontade
e o0 desejo da crianca ou do adolescente, submetendo-os ao poder
do adulto, coagindo-os a satisfazer os interesses, as expectativas e
as paixdes deste. Em sintese, a VDCA: é uma violéncia interpessoal;
€ um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou
responsaveis; é um processo que pode se prolongar por VAarios
meses e até anos; é um processo de completa objetalizacdo da
vitima, reduzindo-a a condicdo de objeto de tratamento abusivo; é
uma forma de violagdo dos direitos essenciais da crianga e do
adolescente enquanto pessoas e, portanto, uma negacéo de valores
humanos fundamentais como a vida, a liberdade, a seguranca; tem
na familia sua ecologia privilegiada. Como esta pertence a esfera do
privado, a Violéncia Doméstica acaba se revestindo da tradicional
caracteristica de sigilo (AZEVEDO, 2003 apud BARROS, 2005, p.
37).

Conclui-se que a violéncia tem diversas manifestacfes, sua ocorréncia esta

muitas vezes baseada em uma relacdo de poder em relacdo a vitima, o qual pode

ser. econbmico, geracional, de forca fisica, de classe social e, de género,

impactando na vulnerabilidade de criangas e adolescentes.

Deste modo, sendo a violéncia algo sempre presente na humanidade, a

mesma continuamente foi entendida e compreendida de maneiras diferentes, suas

causas sdo extremamente complexas, sendo varios os motivos gerados da violéncia

doméstica contra crianca e adolescente e deve ser associado a todo contexto

histérico, um fator isolado ndo pode ser considerado indutor da violéncia.

Assim, enfrentar a violéncia é olhar todos esses fatores e contextos com

cuidado para ndo estigmatizar grupos, cenarios ou causas.
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2.3 O Processo entre a Denlincia e o Atendimento a Crianca e ao Adolescente
Vitimas de Violéncia

7

No que se refere ao processo de denuncia, € necessario em um primeiro
momento possuir o conhecimento dos fatos e verificar se as informacgdes obtidas
tém fundamento. Esse processo requer do profissional uma competéncia para

recompor toda a situacao para averiguar se de fato a violéncia aconteceu, portanto:

Tal processo exige um tratamento racional (e ndo emocional nem
opinativo ou intuitivo) das informagfes obtidas por fontes validas,
reordenando-as e significando-as. Nesse sentido, a dendncia €
tomada como ponto de partida para verificagbes e coleta de
informagdes e depoimentos ndo sO junto a crianga maltratada, mas
principalmente as fontes originais da denuncia, e outros sujeitos do
mapa de relacionamento da crianga, dentro e fora do ambito familiar
(AMARO, 2016, p. 108).

Assim, a partir da denuncia concretizada da-se inicio a uma série de agoes,
que vao desde o acionamento da rede socioassistencial existente no local até a
entrevista com parentes, amigos e vizinhos, tendo em vista a confirmacéo dos fatos.
Porém, esse processo ndo é um trabalho facil e nem sempre surgirdo resultados
imediatos, as vezes sendo necessario um acompanhamento preciso para chegar as
conclusoes desejadas.

Devido ao segredo e a negacdo mantidos pela familia, muitos casos de
violéncia doméstica ndo tém registro nos sistemas de Saude ou de Justica, ou sédo
detectados apds anos de prética, prejudicando assim o éxito da intervencao.

Conforme Morin, (2001, p. 36), “é preciso situar os dados em seu contexto
para que adquiram sentido” e nos permitam compreender a situagdo em sua
totalidade.

Nesse processo de denuncia, o profissional deve manter o foco para
identificar os possiveis maus-tratos fisicos ou abuso e, buscar compreender como se
da o relacionamento da familia e os sujeitos proximos da crianga. O profissional
deve ter em mente que nem sempre o acesso as informacdes sera no primeiro
contato, para posteriormente entender o contexto que gerou a violéncia.

A partir de 1990, com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA), os maus-tratos infanto-juvenis passaram a merecer maior
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atencao, tornando-se obrigatéria a notificacdo de casos de suspeita ou confirmados
de violéncia contra criancas e adolescentes, prevendo penas para os profissionais
de estabelecimento da area da saude e educacao que ndo comunicassem 0S casos

de seu conhecimento. Nesse sentido:

A notificagdo da violéncia, segundo a lei, deve ser feita ao Conselho
Tutelar, 6rgdo instituido pelo art. 131 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que funciona de forma permanente e com autonomia
conferida por lei para zelar pelo cumprimento dos direitos infanto-
juvenis. Assim, tem o papel de prevenir e impedir as violacbes e as
ameacas aos direitos das criangas e dos adolescentes contidos na
Constituicdo Federal, no ECA, e em toda a legislacdo em vigor
(CRUZ, 2013, p. 37).

Portanto, as denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes que
chegam aos Conselhos Tutelares sdo previamente analisadas, visando avaliar sua
veracidade, bem como identificar e implementar as medidas cabiveis para cada
caso, tendo em vista promover a prote¢ao das criangas e adolescentes em situagao

de risco. Nesse sentido:

Os Conselhos Tutelares tém como uma de suas atribuicbes a
aplicacdo de medidas previstas no ECA, como encaminhamentos a
servicos de atendimento médico e psicolégico, a programas de
promog¢do familiar ou direcionados a usuarios de drogas licitas e
ilicitas, podem ainda exigir a inclusdo das criangas e adolescentes no
ensino formal ou retird-los da familia, colocando-os junto a familia
extensa ou em instituicbes de acolhimento. Além disso, realizam
acompanhamento sistematico ao grupo familiar visando sua inclusédo
social (CRUZ, 2013, p. 37).

Percebe-se que o Conselho Tutelar € um 6rgdo de grande relevancia no que
confere suas atribuicdes, sendo uma ferramenta essencial no processo de denuncia,
tendo um papel altamente contributivo e positivo no que tange a essa fase do
processo. Mas em algumas situacdes, esgotadas suas possibilidades de intervencao
ou quando ocorre o descumprimento reiterado de suas deliberacdes, os Conselhos
Tutelares podem encaminhar o0os casos ao Ministério Publico solicitando
providéncias. O Ministério Publico, representado pelo Promotor de Justica, € uma
instituicdo permanente, cuja funcdo € de defender e zelar pelos interesses da
sociedade e daqueles que, por incapacidade ou impossibilidade, ndo possam se
defender (BRASIL, 1990).
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Ao solicitar a intervencdo do Ministério Publico, sera esta a instituicdo
responsavel por definir as acbes a serem tomadas, nesses casos as informacgdes
obtidas serdo encaminhadas a Vara Civil da Infancia e da Juventude, solicitando
uma deciséao judicial, tornando-se a denuncia em um processo judicial. Vale ressaltar
que a Vara Civil da Infancia e da Juventude s6 é acionada a partir do momento em
que todas as tentativas pela rede de protecdo ja foram tomadas, pois é a ultima
instancia da rede de protecéo e garantia de direitos das criancas e adolescentes.

Os casos de violéncia doméstica que se transformam em processos
Judiciais sdo encaminhados para a realizacdo de estudos téchicos
por um psicologo e um assistente social, que serdo os responsaveis
pelas intervencdes psicossociais em todas as futuras etapas dos
processos judiciais em que se fizeram necessarios. Por serem casos
gue ja haviam sofrido intervencdes da rede de atendimento, a
duracdo dos casos na justica costuma ser prolongada pelo
agravamento das situagfes, depois de mdultiplas e descoordenadas
tentativas de garantir a protecdo das criancas e adolescentes (CRUZ,
2013, p. 38).

Branco e Tomanik (2012) afirmam que o trabalho dos técnicos, atuando junto
as criancas e adolescentes vitimas e suas familias, buscando compreender em
detalhes a dindmica dos relacionamentos, mostra-se extremamente importante no
enfrentamento e prevencédo da violéncia doméstica.

Desse modo, quando o assunto é relacionado entre o processo de denuncia
ou a notificacdo em si, iSso requer uma atencdo maior, pois apesar dos avancos e
conquistas percebe-se que na atualidade os casos de violéncia em geral muitas
vezes ndo sao notificados e continuam a ocorrer.

Segundo dados do National Committee for the Prevention of Child Abusel3 a
cada ano séo descritos de 150.000 a 200.000 novos casos de abuso sexual infantil,
porém as ocorréncias sdo possivelmente maiores do que estes indices. De acordo
com Kaplan e Sadock (1990), a maior parte dos casos de abuso sexual envolvendo

criangas e adolescentes néo é revelada.
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Quadro 9 - Numero de notificacfes de violéncia doméstica, sexual e outras violéncias em criancas

REGIAO FAIXA ETARIA DAS VITIMAS
UF 1 1-4 5-9 10-14 15-19 TOTAL
PARANA 348 262 298 634 874 2.416
SANTA 115 190 249 494 724 1.772
CATARINA
SAO PAULO 741 1.629 1.407 2.385 3.268 9.430
RIO DE 386 450 358 601 845 2.640
JANEIRO
ACRE 5 16 37 203 86 347
DISTRITO 70 123 108 173 182 656
FEDERAL
MATO 25 53 76 110 130 394
GROSSO
RIO 4 29 36 68 132 269
GRANDE
DO NORTE
RIO 344 620 715 1.012 1.253 3.944
GRANDE
DO SUL

Fonte: SINAN (2011)

Observa-se a partir dos dados estatisticos apresentados acima, que 0sS
indices da violéncia doméstica contra crianca e adolescente sdo menores quando

comparado aos indicadores relativamente ocorridos como apontam as informacdes:

Entre as diversas complexidades encontradas no ambito da
prevencdo e atendimento a violéncia intrafamiliar ressalta-se as
barreiras culturais, os fatores educacionais, a naturalizagdo e
banalizacdo dos comportamentos violentos, a falta de servigos
especializados, o isolamento, a falta de notificagcdo, a subnotificagéo,
a vulnerabilidade social, as desigualdades sociais, e a falta de
medidas eficazes para o combate a violéncia doméstica (BARROS,
2005, p. 62-63).

Percebe-se entdo que devido a complexidade de tais fatores existe tamanha
dificuldade em estabelecer a prevencdo e o atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica.

Lugares de poder legitimados pela dominacdo masculina sédo questionados
gquando se denuncia o abuso sexual, porém levar a denuncia adiante e exigir a
punicdo do agressor, visando a mudanca das relagcdes abusivas, € algo mais
complexo e esbarra, muitas vezes, em impedimentos concretos. E o caso da familia

gue tem no abusador o Unico provedor material.
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Na auséncia de um entorno social, familiar, institucional e juridico que
ampare a familia apds a denulncia, a mesma se vé sob ameaca do
total abandono social e privagcdo econdmica. Isso se acentua quando
as criangas sao pequenas, a mae nédo trabalha e o sustento da familia
vem do trabalho do pai que n&o tem emprego fixo, o que poderia
garantir judicialmente o sustento da familia. A retirada da dendncia
frequentemente acontece apdés ameaca do pai de abandonar o
trabalho e a familia — que n&o conta com nenhuma ajuda externa,
seja do poder publico, seja da comunidade, seja de outros parentes.
Nesses casos, a violéncia social se sobrepde a violéncia intrafamiliar
(ARAUJO, 2001, p. 37).

Questdes como estas precisam ser tratadas e requerem um trabalho que
integre acdes de cuidado e protecdo a familia e as criancas, criando dispositivos que
agreguem essas acdes de forma eficaz para que este fator ndo seja mais um
dispositivo que se estabelece contra a denuncia.

E preciso que a notificacdo se expanda alcando um maior indice de
estatisticas, no sentido de utilizar mecanismos a partir desta ferramenta em prol dos
que sofrem violéncia doméstica e ndo conseguem materializar um pedido de ajuda.

Frente ao exposto:

E por meio da notificacéo que se cria o elo entre as contribuicdes e o
sistema legal, iniciando-se a formacdo da fundamental rede
multiprofissional e interinstitucional da atuacdo e permitindo o
dimensionamento epidemiolégico da violéncia. A notificacdo vincula
como porta de entrada na rede de atencao a infancia e permite a
construcdo do caso pela participacdo dos diversos atores. Além

7

disso, a analise das notificagbes € importante instrumento para
estabelecer estratégias de prevencdo (GAWRYSZESKLI et al,
2009).

Nota-se que a notificagdo é que traz fundamento para todo o processo a se
percorrer, sem sua presenca nao € possivel dar-se inicio ao percurso que esta a
frente. Nesse sentido, além da notificacdo ser o ponto de partida para colher as
informacgdes, a mesma esta interligada e da sentido a todas as fases futuras que
estao por vir.

Assis et al.(2012) lembram que o ato de notificar, longe de ser uma atitude
punitiva, € um exercicio de cidadania, o qual possibilita o planejamento e a avaliagéo

de politicas publicas.
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Ademais, além da notificacdo possibilitar o planejamento e encaminhamento
das acbes contra o agressor, tem por sua vez o efeito de paralisar o ato da violéncia
que ocorre, apresentando as possiveis acbes a serem cumpridas contra o agressor
e também tem o poder de intimidar o mesmo.

A partir da notificacdo, o tratamento dos casos nas Varas da Infancia e
Juventude e nas Varas Criminais, pode interromper o ciclo de violéncia ao
determinar medidas de protecdo a vitima e penalizagdo ao agressor.

Martins e Mello Jorge (2009) enfatizam a importancia dos encaminhamentos
dados por essas instancias juridicas e destaca a necessidade de se estudar os
casos notificados a Vara da Infancia e da Juventude, como forma de ampliar o
conhecimento sobre a violéncia contra menores.

Importancia ou Papel da Denuncia/ou Notificacao:

Ser um mecanismo de ajuda para o agredido ou o agressor;

Poder interromper o processo de reproducao das violéncias;

Dar visibilidade ao fenbmeno e

Criar espagos e mecanismos de protegao.

Contudo, analisa-se que o0 processo de denuncia ou notificagcdo é
extremamente relevante quando direcionado aos casos de violéncia. Nesse sentido,
€ importante dar visibilidade a este instrumento, bem como a seriedade dos
profissionais que atuam nessa area ao utilizar este objeto, haja vista que s6 vem a
agregar neste processo, sendo crucial.

ApoOs o processo de denuncia/ou notificacao da violéncia, da-se inicio ao ciclo
de atendimento, este por sua vez € um momento que requer muito cuidado dos
profissionais envolvidos e merece muita atengao.

O atendimento dos casos de violéncia ndo deve ser uma acao solitaria do
profissional, sendo esta acéo desde o comego uma acao multiprofissional e deve ser
articulada com a rede de cuidado e protecéo social.

Assim, nesta fase de andamento, um elemento relevante que qualifica o
atendimento e auxilia a superar as limitacdes da pratica cotidiana é o engajamento
de todos os profissionais, que vai desde o atendimento na recepcao, até chegar aos

gue atendem e acompanham a familia ou as vitimas.
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Ao referir-se ao cotidiano, apresenta-se que o0 ato da vida cotidiana € a vida
de todos os dias, e de todos os homens, esté relacionada as atividades rotineiras do
dia-a-dia, e de um mundo coberto de alienagéo.

A vida cotidiana é aquela vida dos mesmos gestos, ritos e ritmos de
todos os dias, é levantar nas horas certas, dar conta das atividades
caseiras, ir para o trabalho, para a escola, para a igreja, cuidar das
criancas, fazer o café da manhd, fumar o cigarro, almocar, jantar,
tomar a cerveja, a pinga ou o vinho, ver televisdo, praticar um
esporte de sempre, ler o jornal, sair para um “papo” de sempre, etc.
(NETTO; CARVALHO, 1994, p. 23).

Assim, compreendem-se por vida cotidiana as a¢bes dos mesmos atos e
costumes, onde estas acfes passam a ser realizadas de forma alienada, sem o ato
de pensar e refletir no que estd sendo realizado, se tornando algo rotineiro e
burocratico.

Nesse sentido, percebe-se que a vida cotidiana nédo tem sido objeto de estudo
e investigacao por parte dos Assistentes Sociais e de outros profissionais, sendo ela

fundamental para estes profissionais, pois € nela e sobre ela que os mesmos

7

realizam sua préatica. Deste modo, € um elemento essencial para a acao dos
profissionais, pois € na vida cotidiana que perpetuam os varios tipos de vida e € nela
também que os profissionais encontram a totalidade que precisam.

Outro ponto importante refere-se a atencéo integral a salde de criancas e
adolescentes em situacdo de violéncias que requer a sensibilizacdo de todos os
profissionais, em especial os da saude.

O servigo deve estabelecer um plano de atencdo, em linha de
cuidado, que pressupde o correto preenchimento de um prontuario
Unico pelos diferentes profissionais envolvidos no atendimento.
Deve-se anotar sempre tudo o que for dito durante a consulta,
deixando claro quando expressar uma fala da crianca, do
adolescente, de sua familia ou de outra pessoa. O preenchimento do
prontuario precisa ser claro, assinado e carimbado. Quando néo
informatizado, precisa ser escrito com letra legivel, para que as
informacdes ndo se percam. O prontudrio deve conter registro
completo sobre: dados de exame fisico (com descricdo detalhada
das lesGes encontradas, sua localizacdo, forma e dimensdes), dados
individuais e familiares, medicacdo, solicitacdo de exames,
procedimentos adotados, providéncias tomadas e encaminhamentos,
além da cronologia dos atendimentos (MINISTERIO DA SAUDE,
2010, p. 55).



68

Independente da area do profissional, no atendimento ele precisa criar
vinculos com a crianga ou adolescente vitima de violéncia, assim, o trabalho de uma
equipe multiprofissional é de extrema importdncia, e pode gerar diferentes
conhecimentos e estratégias de trabalho.

De fato a participacdo de profissionais de diversas areas € fundamental na
abordagem dos casos de violéncia contra a crianga e 0 adolescente, pois a
capacidade de cada profissional pode identificar sequelas que muitas vezes nao
estdo visiveis. Porém, dado o inicio do atendimento € preciso uma avaliacao
multidisciplinar para realizar o diagnéstico da gravidade da situacdo, pois nem
sempre a auséncia de marcas exclui a possibilidade de violéncia.

Contudo, é necessario a qualificacdo e aprimoramento dos profissionais que
lidam com este tipo de violéncia, pois muitos profissionais ndo estdo aptos e
preparados para um atendimento de qualidade. Nesse sentido, alguns aspectos sao

relevantes na estrutura e aprimoramento do atendimento, sendo eles:

Definir claramente e investir no aprimoramento das metodologias e
praticas de atendimento, diferenciados para as situacfes das
violéncias (principalmente nos casos de abuso sexual e de
exploracdo sexual); Insistir no maior envolvimento do SUS no
atendimento psicossocial e psicoterapéutico aos casos de violéncia
(ndo somente com as notificacdes obrigatdrias dos casos); E preciso
melhor especificagdo e qualificacdo do atendimento para com as
familias em situagdo de violéncias no ambito da politica de
Assisténcia Social (atentar para os objetivos do PAIF e do PAEFI,
executados no CRAS e CREAS, que sdo compativeis com as
dimensdes do atendimento as violéncias), visto que a PNAS néo tem
perspectiva e nem finalidade de desenvolver intervencéo
psicoterapéutica; Estabelecer organicidades (Protocolos e Fluxos)
entre 0s procedimentos realizados pelas diferentes politicas publicas
(BIDARRA, 2017, p. 16).

Nesse sentido, é preciso humanizar e profissionalizar o atendimento aos
vitimados da violéncia, para isso os profissionais precisam ter um entendimento a

acerca do termo humanizar. O que é humanizar?
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Humanizar é garantir a palavra a sua dignidade ética; E preciso que
as palavras que o sujeito expressa sejam reconhecidas pelo outro; E
preciso, ainda, que esse sujeito ougca do outro palavras de seu
reconhecimento; E pela linguagem que fazemos as descobertas de
meios pessoais de comunicacdo com O outro. Sem isso, nos
desumanizamos reciprocamente; Ou seja, sem comunicagao, ndo ha
humanizacdo; A humanizacéo depende de nossa capacidade de falar
e de ouvir, depende do didlogo com nossos semelhantes (BIDARRA,
2017, p.19).

Seguindo esta ldgica, o primeiro passo do atendimento e que requer muita
sensibilidade dos profissionais e se da como procedimento inicial, é o acolher, este
por sua vez pode fazer toda diferenca no decorrer do atendimento. Assim:

Acolher é dar acolhida, admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito a,
agasalhar, receber, atender, admitir. O acolhimento como ato ou
efeito de acolher expressa, em suas varias definicbes, uma agéo de
aproximagao um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma
atitude de inclusdo (FERREIRA, 1975).

Nessa perspectiva, o acolhimento faz parte do atendimento, e o mesmo néo é
um espaco ou um local, é de fato uma postura e conduta ética do profissional no
momento em que se compartilham os saberes e angustias, este processo constitui
uma acgao que deve ocorrer em todos o0s locais e momentos do servico.

Perante a esse processo de atendimento, alguns desafios estao presentes no
cotidiano profissional:

Humanizar e profissionalizar as intervencdes; Estabelecer
procedimentos padronizados para a atencdo as situacdes das
violéncias contra a crianca e o adolescente; Construir as rotinas,
especificar os conteudos para cada atendimento (protocolo) e fluxos
dos atendimentos (humanizados) prestados as vitimas e aos
agressores (BIDARRA, 2017, p. 21).

Nesse sentido, apesar do conceito de humanizagdo nao ter uma dimenséao
tdo ampla, percebe-se que tem como foco a qualidade na atengéao e satisfacdo do
usuario e, por isso, deve ser entendida e compartilhada nos diversos espacos de
Servigos.

Assim, existem muitos desafios em torno do conceito de humanizacdo e
devem ser considerados, com intuito de um melhor aprimoramento e estrutura dos
atendimentos, pois se percebe que os profissionais que atuam diretamente com este
processo muitas vezes ndo sabem como lidar com as particularidades de cada

realidade.



70

3 O PROCESSO ENTRE A DENUNCIA E O ENCAMINHAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE ARAPUA-PR

O presente capitulo visa analisar o processo entre a denudncia e o
encaminhamento das criancas e dos adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar
do municipio de Arapud-PR, com o objetivo de refletir sobre como a rede

socioassistencial do municipio se organiza para o atendimento a esta demanda.

3.1 Caminhos Metodolégicos da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo optou-se pela pesquisa bibliogréfica, a
qual é realizada a partir de fontes j& elaboradas como livros, artigos cientificos, teses
etc., certificando-se sobre a confiabilidade das fontes utilizadas (ALVEZ, 2010).

Para a elaboracdo deste estudo também realizou-se a pesquisa exploratoria,
gue segundo Severino (2007), busca levantar informacdes sobre o objeto,
delimitando assim o campo do trabalho, mapeando as condigcbes desse objeto.
Assim, a pesquisa exploratéria € o primeiro passo do trabalho cientifico, e busca
direcionar o estudo, possibilitando colher dados e levantamentos bibliograficos sobre
0 objeto da pesquisa em analise.

Na pesquisa de campo utilizou-se da abordagem qualitativa e a partir de um
roteiro elaborado de questées® semiestruturadas. Para Minayo (2007), a pesquisa
qualitativa, no ambito das Ciéncias Sociais, responde a questdes muito particulares,
se voltado para realidades que ndo podem ser quantificadas. Portanto, a pesquisa
gualitativa:

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. [...] a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados
das ac¢les e relagbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo
captavel em equacbes, medidas e estatisticas (MINAYO, 2007, p.
21-22).

8 Roteiro das questfes segue em apéndices.
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Como instrumentais para coleta de dados, foram realizadas entrevistas
utilizando roteiro com questdes semiestruturadas, possibilitando um ponto inicial de
discusséo e proporcionando condigbes para 0s entrevistados aprofundarem-se.
Segundo Severino (2007), a coleta de dados é feita nas condicdbes em que 0s
fendmenos ocorrem, possibilitando assim obter maiores informacdes.

Os sujeitos da pesquisa foram 5 (cinco) profissionais que atuam nas politicas
que realizam atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia
intrafamiliar no municipio de Arapua-PR, sendo: Conselho Tutelar, Saude,
Educacdo, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e,
Assisténcia Social.

Assim, segundo Marconi e Lakatos (2010) a entrevista é uma conversa
profissional, proporcionada pelo encontro de duas pessoas, a qual objetiva que uma
delas colete informacdes relevantes sobre determinado tema.

Sendo assim, esta pesquisa buscou conhecer e analisar o trabalho e as
acOes realizadas para o atendimento a crianca e ao adolescente frente a demanda
da violéncia intrafamiliar no municipio de Arapua-PR.

Os depoimentos dos entrevistados ocorreram por meio de gravacoes, que
segundo Queiroz (1991, p. 56) seria a técnica mais adequada, pois este mecanismo
permite apanhar com fidelidade o didlogo entre o informante e o pesquisador,
posteriormente sendo transcritas as entrevistas para a realizacdo da analise, para
manter a precisdo e qualidade das informacdes. As gravacdes foram autorizadas
mediante a assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®.

Para maior compreensao dos dados obtidos nas entrevistas, optou-se pela
andlise de conteudo, que segundo Severino (2007) “¢ uma metodologia de
tratamento e andlise das informagfes constantes em documentos sob forma de

discurso escrito, oral, imagens etc.”.

® Termo de Consentimento livre esclarecido encontra-se no Apéndice.
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3.2 Breve Contexto Historico sobre o Municipio de Arapua-PR

O municipio de Arapud-PR esta localizado na porcao sul da mesorregido
Norte-Central, e faz parte da microrregido de Ivaipord que engloba também os
municipios: Ariranha do Ivai, Candido de Abreu, Godoy Moreira, Grandes Rios,
Ivaipord, Jardim Alegre, Lidianopolis, Lunardelli, Manoel Ribas, Nova Tebas,
Ribeirdo Bonito, Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai, S&o Joéo do Ivai, e Sdo Pedro
do Ivai.

O referido municipio faz fronteira ao norte com Jardim Alegre, ao sul com
Manoel Ribas, ao leste com Ivaipord e a Oeste com Nova Tebas. A extensao
geografica do municipio, segundo o IBGE, é de 218,84 km2 e Arapud-PR fica a
375,58 km da capital Curitiba. Sua posicdo geografica é latitude de 24°18'58’S,
longitude de 51°47°13"W, e altitude de 680m”.

Outro aspecto relevante refere-se a insercéo regional, no qual determina a
relacdo do municipio de Arapud-PR com 0s outros municipios, que ocorre apenas
pela rodovia estadual PR-466 sentido Norte-Sul, por meio da estrada municipal que
da acesso a cidade de Arapud-PR.

Os municipios de Londrina e Maringa sdo importantes pélos econémicos e
estdo a 177 km e 166 km de distancia, respectivamente. J4 a distancia entre os
centros urbanos de Arapud-PR e de lvaipora ndo ultrapassam os 20 km, o que
facilita o acesso diario a servigcos essenciais como educacdo e saude, além do
comércio varejista e lazer que séo fortes atracdes dos arapuaenses.

O municipio tem como data de fundacdo 01/01/1997, sendo a data de
comemoracao o dia 8 de dezembro. O municipio tem 19 anos de historia de
emancipacao, e pode ser considerado um municipio recente.

A populagéo do municipio, de acordo com o Censo Demografico do IBGE de
2010, era de 3.561 habitantes, sendo 1.764 referente a populacdo residente de
homens e a populagdo residente de mulheres de 1.967 pessoas. Assim, a
distribuicdo da populagédo, segundo os géneros, mostra que h& equilibrio entre os
moradores do sexo masculino e do feminino, pois a populacdo de homens
corresponde a 51,35% e, a populacdo de mulheres 48,65% dos residentes. Em

relacdo a zona urbana e rural, do total da populacdo, 1.334 residiam na zona urbana
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e 2.227 na zona rural, no ano de 2010. Segundo dados do Instituto Paranaense
Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES) a distribuicdo da populagéo pela
area urbana e rural € equilibrada. O municipio possui uma area de aproximadamente
218,040 km2, e densidade demografica em torno de 12,08 habitantes por
quildmetros quadrado.

O municipio contava em 2016, com um eleitorado de 3.561 pessoas, onde a
maioria dos eleitores possuiam ensino fundamental incompleto ou grau inferior de
instrucdo, dessa populacdo 1.823 pessoas sdo da faixa etaria entre 01 a 18 anos,

conforme apresentam os dados a segquir.

Quadro 10 — Populagdo de 01 a 18 anos do municipio de Arapud-PR

POPULACAO CENSITARIA DE ARAPUA-PR 2010

FAIXA ETARIA MASCULINA FEMININA TOTAL
Menores de 1 ano 18 20 38
De 01 16 23 39
De 02 19 24 43
De 03 26 24 50
De 04 20 19 39
De 01 a 04 81 90 171
De 05 20 22 42
De 06 30 20 50
De 07 24 35 59
De 08 21 24 45
De 09 23 29 52
De 05 a 09 118 130 248
De 10 25 23 48
De 11 40 38 78
De 12 34 36 70
De 13 30 30 60
De 14 35 40 75
De 10 a 14 164 167 331
De 15 38 35 73
De 16 36 39 75
De 17 36 32 68
De 18 30 39 69

TOTAL 884 939 1.823

Fonte: IBGE (2010)

by

No que se refere a educacdo no municipio de Arapud-PR, segundo o
Ministério da Educacdo (MEC), em 2016 foram matriculadas no ensino regular na

educacédo infantil municipal 121 criancas, na creche municipal 75 criancas, na pré-
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escola municipal 46 criancas, no ensino fundamental estadual 223 criancas e,
municipal 244 criancas, e 109 adolescentes. Assim, o total de matriculas a nivel
estadual e municipal é de 697, sendo 332 matriculas no nivel estadual e 365
matriculas no nivel municipal no ano de 2016.

No diz respeito a economia, 0 setor primario € o principal setor econdmico do
municipio. A formacdo e o desempenho da agropecuaria e da sociedade em geral
da regido sdo marcados por caracteristicas de recursos naturais e pela estrutura
fundiaria. Assim, como grande parte dos municipios do estado do Parana, a soja
aparece como a principal cultura para médios e grandes produtores, e, também o

milho, feijao, aveia, café, cana de aculcar, trigo, entre outros.

3.3 A Rede de Atendimento a Crianca e ao Adolescente Vitima de Violéncia e
a Compreensao dos Profissionais sobre a Tematica no Municipio de Arapua-
PR

O fendmeno da violéncia intrafamiliar cometida contra crian¢a e adolescente é
complexo e com diversos fatores que podem ser apontados como desencadeadores,
haja vista que vem se constituindo como um grave problema social devendo ser
enfrentado e combatido.

Sobre a violéncia contra criancas e adolescentes, os profissionais da rede de
atendimento do municipio de Arapud-PR expuseram da seguinte forma sua

compreensao sobre a temética:

A minha compreensao sobre essa violéncia, assim, no municipio, a
gente tem violéncia doméstica que a gente ja ficou sabendo de casos
de até uma crianca que mora com a avo, ele ja é abusado, a vo tem
essa nogao que a crianga é abusada e ela ndo faz nada pra mudar
isso, e a gente tem essa questdo de violéncia, muita negligéncia de
pais, tem aluno ha mais de um ano fora da escola [...] eu acho que ja
entra como uma violéncia, a gente ja procurou ajuda e ndo recebeu
essa ajuda, entdo eu vejo que tem Sim No NOSSO Municipio Muitos
casos de violéncia, e na educagéo a gente sofre muito com esse tipo
de violéncia com as criangcas, e eu participo das reunides da
assisténcia (EDUCACAO).
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Ah, a gente compreende que sim, mas a gente ndo t4 a par do que
esta acontecendo. Eu ja participei de reunido [...] sobre a crianca e
adolescente, sobre a violéncia (CMDCA).

Entdo a compreensao da violéncia contra crianga e adolescente sdo
todas as formas de violéncia que uma crianga pode sofrer,
negligéncia, abandono, discriminacdo de género, sexual. Eu participo
de palestras, e em 2010 eu fui no 4° Seminario Regional de
Enfrentamento a Violéncia Contra Crianca e Adolescente
(ASSISTENCIA SOCIAL).

Bom, eu acho que fica muito subnotificado, principalmente para nés
aqui da saude. Para nés termos conhecimento s6 se for um caso
mais agravante, que precise de algum atendimento [...] tanto curativo
Ou se a crianga vem para o psicllogo, mas geralmente o primeiro
atendimento que as vezes a professora faz na escola, que eles ficam
por dentro, geralmente para a gente é o Ultimo lugar, sé se tiver
algum ferimento. Eu nunca participei de nenhuma capacitagéo [...] do
tempo que eu estou aqui eu ndo me lembro de ter tido algo que a
saude foi convidada (SAUDE).

Entdo a gente acompanhando o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e como conselheiro tutelar, a defesa da crianca e do
adolescente, quando a gente recebe uma denlncia a gente vai
verificar se realmente é verdade, se for verdade a gente procura os
orgdos competentes, a assisténcia e a rede. Eu ja participei de uma
capacitacdo, no ano 2000, em Londrina, na UEL [...] E, em 2013,
aqui em lvaipord, em varias capacita¢cdes (CONSELHO TUTELAR).

A partir da fala dos profissionais da rede em relacdo a compreensao sobre a
violéncia, percebe-se que eles ndo possuem um entendimento sobre o assunto, é
visivel nas falas divergéncias quando vao falar sobre os tipos de violéncia. Nota-se
gue os profissionais ndo possuem clareza quanto ao assunto e nédo respondem ao
propdsito da pergunta, e quando se remetem a violéncia doméstica, sempre a ligam
a violéncia sexual, dando a entender que s0 a violéncia sexual faz parte da violéncia
doméstica, quando na verdade nao é.

Azevedo e Guerra (2008, p. 33) definem que quando se trata de violéncia
domeéstica ndo se pode caracterizar apenas como violéncia fisica, mas também por
qualquer outra forma que cause danos a outra pessoa, como: violéncia sexual,
psicolégica, negligéncia, e que pode causar graves consequéncias para o0
desenvolvimento dessas criangas e adolescentes.

A falta de compreensédo dos profissionais acerca do assunto faz com que 0s
mesmos nao tenham clareza sobre violéncia doméstica, a confundindo com a

violéncia sexual. Assim, deve-se considerar que a violéncia sexual tem um namero
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relevante perante os outros tipos de violéncia, porém é preciso que esses
profissionais que estdo na porta de entrada para este atendimento as vitimas
tenham uma compreensdo mais ampla sobre todos os tipos de violéncia e saibam
diferenciar umas das outras.

Assim, segundo Azevedo e Guerra (apud SANTOS, 2012, p. 111) a violéncia
doméstica se caracteriza por qualquer acdo ou omissdo praticada contra criangas e
adolescentes que cause dano fisico, sexual ou psicolégico que prejudique a crianca
ou o adolescente.

Como reafirmam os autores acima, compreende-se por violéncia doméstica
as varias acbes que resultem em danos de diferentes fatores a crianca e ao
adolescente, por isso a importancia de se ter uma compreensao mais detalhada e
apurada.

Segundo Faraj, Siqueira e Arpini (2016), a Rede de Protecdo a crianca e ao
adolescente € o conjunto social constituido por atores articulados, com o objetivo de
garantir os direitos a uma parcela da populacao.

Desta forma, as redes de prote¢cdo nos municipios podem ser muito distintas,
a partir de articulacdo entre organismos com diferentes funcdes, como: saude,
educacdo, assisténcia social e Conselhos. Trata-se de uma tarefa de alta
complexidade, sendo que a construcdo da rede exige habilidade, flexibilidade e

persisténcia.

A concepcdo de rede permite que novos parceiros se agreguem,
ampliando o espectro inicial de instituicdes e, portanto, de
alternativas de intervengéo. Por isso, ampliar parceiros, envolver
instituicbes governamentais e ndo-governamentais e a comunidade
séo diretrizes que norteiam a rede de protegdo. Como participe de
uma rede, cada um tem o seu papel. Isso implica em mudancas de
postura e pratica de ndo envolvimento e de passar o problema
adiante, tanto nos servicos como na prépria comunidade (OLIVEIRA
et al., 2006, p. 144).

De acordo com Yazbek (2014), a intersetorialidade cria possibilidades para o
enfrentamento das situacdes determinadas por uma multiplicidade de dimensoes,
pois, mediante o desenvolvimento de ag¢les integradas, pode confrontar com a
perspectiva que promove a fragmentacdo da atencdo as necessidades dos
cidadaos.

O trabalho intersetorial em rede pode ser caracterizado pelo planejamento,
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pela articulacdo das acdes e pela integracdo do conjunto de servicos publicos,
assim, a perspectiva intersetorial, pautada pelo compromisso com a garantia de
direitos sociais, recoloca para os profissionais o desafio de elaborar e implementar
estratégias que ultrapassem a atuacao fragmentada de cada politica.

O ECA dispbe sobre o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), que deve ser constituido por organizacdes e servigos
publicos e da sociedade civil que atuem pela promocéao, pela defesa e pelo controle
da efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente. O SGDCA deve funcionar
como rede, de forma articulada e integrada, para que os direitos de criancas e
adolescentes sejam garantidos e efetivados.

Quando se trata de violéncia contra criancas e adolescentes, como ja
apresentado, é um fenémeno dificil, que sé pode ser prevenido e enfrentado com o
trabalho em conjunto da rede, ou seja, por um apanhado de servicos de diferentes

ambitos buscando a protecao da crianca e do adolescente.

O conceito de rede se transformou em uma alternativa pratica de
organizacdo, capaz de responder as demandas sociais no mundo
contemporaneo (MEIRELLES; SILVA, 2007, p. 141).

Uma rede forte e atuante no municipio é a garantia da realizacdo de um
atendimento qualificado, de um plano de qualificagéo profissional para um trabalho
efetivo, de um orcamento municipal que prioriza as problematicas relativas a infancia
e, de um plano de acao detalhado e pactuado entre os varios setores sociais.

Apbs conhecer como é realizado e identificado o processo de notificacdo, é
preciso saber se o municipio possui uma rede de atendimento e levantar o
conhecimento dos profissionais e instituicbes que compde esse processo. Diante

disto, os profissionais da rede de Arapua-PR se posicionaram da seguinte forma:

[...] a gente procura entrar em contato com o Conselho Tutelar e a
assisténcia social [...] a gente sempre esta fazendo esse trabalho em
conjunto, em parceria, a educacdo, a assisténcia, o Conselho
Tutelar, e, guando necessario, a saude. Esses profissionais ajudam a
gente nessas situacdes (EDUCACAO).

Possui, o Conselho Tutelar, a assisténcia social, a educacéo, a
saude, eu como conselheira do CMDCA (CMDCA).
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N&o é estruturada. Se a gente falar que existe uma rede para atender
0s casos, ndo tem. Existe o Conselho Tutelar que atende alguns
casos, muitas vezes eles ndo fazem nem o registro [...] por mais que
haja cobranca, a gente ja acompanhou e ndo tem o registro, eu ainda
acho que a rede aqui ndo conversa muito, assim nao tem aquele
didlogo, quando a gente fala de ter uma notificagédo, ndo existe essa
notificagdo, muitas vezes atende o caso por atender, por ser um caso
diario e ndo existe um documento que diga assim, essa crianca foi
vitima de violéncia e entdo por isso ela esta sendo acompanhada.
Essa rede ndo funciona como deveria, entdo o Conselho Tutelar
muitas vezes recebe denlncia e acaba nem passando para 0s outros
o6rgados depois, quando ele acha que isso é uma violéncia, muitas
vezes fica s6 na violéncia sexual mesmo (ASSISTENCIA SOCIAL).

Sim, tem essa rede, que a gente é uma rede intersetorial, que a
gente se junta. Eu faco parte de um Comité e, de vez em quando tem
que resolver alguns assuntos relacionados a uma crianga e
adolescente, a gente se junta, saude, educacdo, CRAS, e Conselho
Tutelar (SAUDE).

Possui. Aqui no Conselho Tutelar quando verifica a denlncia procura
primeiro a assistente social, a psicbloga e trabalha em rede, ai vai
visitar para ver se realmente houve essas denuncias (CONSELHO
TUTELAR).

Sobre 0 municipio possuir uma rede de atendimento voltada a crianca e ao
adolescente, observa-se nas falas dos profissionais que apontam que existe sim
esta rede no municipio, rede intersetorial como mencionado, e que fazem parte
dessa rede a educacao, a assisténcia social, a salude e o conselho tutelar.

De fato observa-se na fala da entrevistada Assisténcia Social, outro ponto de
vista, onde esta profissional ressalta que existe a rede, mas que nao € estruturada.
A profissional afirma que ndo existe uma rede prépria para atender esta demanda,
as vitimas de violéncia doméstica. Nesse sentido, percebem-se divergéncias nas
falas dos profissionais, principalmente no que concerne a existéncia dessa rede.

Ademais, percebe-se pelas falas dos demais profissionais que nao
apresentam uma maior compreensado do que seria a rede em si, pelo fato de néo
existir uma rede especifica para esse atendimento, na inexisténcia desse
mecanismo esses profissionais realmente apresentam dificuldade em saber o que
realmente € esta rede e o verdadeiro papel da mesma, porque na integra a mesma
nao existe.

Para que a articulacdo em rede se fortaleca, € essencial que os atores se
integrem ndo somente para trocar experiéncias, mas para enfrentar problemas, cuja

solucdo nédo esta somente ao alcance de um profissional.
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A rede é de extrema importancia para que 0s servicos busquem meios para
que os individuos e suas familias superem a situagdo vivenciada, sem nenhum
trauma ou consequéncias mais graves.

Cada municipio deve se organizar e articular a sua rede entre as politicas de
assisténcia social, educacao, saude, com os sistemas de justica, seguranca publica,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Varas da Infancia e Juventude, Conselho
Tutelar e Conselho de Direitos e a sociedade civil, para fortalecer e implementar a
rede de cuidado e de protecdo social para a atencdo integral as criancas,

adolescentes e suas familias em situagéo de violéncias.

A articulagdo na rede socioassistencial se traduz por meio de
conexdes entre as Unidades do SUAS para que, de forma
complementar e continuada, possam atender as demandas dos
individuos e familias. Nesse sentido, recomenda-se a definicdo de
fluxos para o relacionamento entre essas Unidades, com vista ao
atendimento integrado a fragmentacdo e/ou a sobreposicdo das
acOes. A adocdo de fluxos deve subsidiar a pratica cotidiana de
encaminhamentos e relacionamento entre as Unidades do SUAS no
acompanhamento a familias e individuos. Para potencializar esta
articulagdo podem ser utilizadas diversas estratégias, a exemplo de
reunides entre instituicbes da rede, capacitacbes comuns e
realizacdo de eventos para a integragdo entre as equipes
(ORIENTACOES DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2011, p. 63).

E essencial que a rede de atendimento tenha legitimidade politica e social, o
gue nao quer dizer que ela deve ser institucionalizada, pois precisa de autonomia. A
legitimidade significa que ela € incorporada as préticas dos servicos e seu trabalho é
fundamental para a efetivacdo das acdes garantindo os direitos das criancas e dos
adolescentes.

Dessa forma, o estabelecimento do fluxo de atendimento exige o diagndstico
da gravidade, a partir da avaliacdo da agressao sofrida, da familia e do agressor,
constitui-se entdo em uma ferramenta de comunicacdo para que haja a devida
notificacao e agdo entre a rede.

Assim, é preciso que todos os envolvidos na rede de atendimento tenham a
responsabilidade de identificar os sinais de violéncia e de realizar os devidos
atendimentos e encaminhamentos.

Percebe-se assim a importancia desta articulagdo em rede e o0 quanto essa
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articulacdo amplia a intervencdo e o atendimento as vitimas de violéncia, por outro
lado, a falta de comunicagdo entre as instituicdes, sobretudo na esfera do
atendimento acerca dos casos de Vvioléncia, enfraguece essas instituigdes. A
comunicacdo nesse processo € fundamental para que a rede de protecdo se
estabeleca de fato e que suas acdes sejam eficazes. Desta maneira, essa
comunicacao remete a acdes planejadas em conjunto.

A imagem a seguir mostra um exemplo de fluxograma de rede de

atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

CONSELHO
TUTELAR

EDUCACAO

Criancas
Adolescente
s Familias

ASSISTENCIA

SOCIAL SEGURANGA

PUBLICA
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Segundo o MS (2010), cada organizacao tem um objetivo dentro da rede de
protecdo, mas em busca do mesmo objetivo, que é a garantia de direitos as criancas
e adolescentes e suas familias que estdo em situacdo de violéncia. A atencdo
primaria a saude, por exemplo, constitui-se na porta de entrada preferencial do
Sistema Unico de Saude (SUS), onde se incluem os cuidados essenciais de
promocgao, protecdo, reabilitacdo e manutencdo da saude, prevencdo de agravos,
diagnostico e tratamento dos problemas de saude mais comuns e relevantes da
populacao. Os principios que orientam o desenvolvimento da atencéo basica sao 0s
da universalidade, da acessibilidade, do primeiro contato como sistema de saude, da
coordenacao do cuidado, do vinculo e da continuidade da atencgéo, da integralidade,
da humanizacao, da equidade e da participacdo social, na area da saude, que cabe
a confirmacao do diagndstico e seu tratamento, 0 encaminhamento aos servicos de
saude mental e o tratamento de fatores potencializadores da violéncia, como 0 uso
de &lcool e outras drogas.

Ja o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um equipamento
social configurado como unidade publica estatal, descentralizado da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS/2005 (Resolucdo CNAS n° 130 de 15/07/2005) e Lei n°®
12.435/11.

O CRAS possui basicamente trés fungdes: oferta de servigos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica para as familias, seus
membros e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social; articulacdo e
fortalecimento da rede de Protecdo Social Béasica (PSB) local; prevencdo de
situacdes de risco em seu territério de abrangéncia, fortalecendo vinculos familiares
e comunitarios e garantindo direitos. O CRAS tem obrigatoriedade e exclusividade
na oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e, como
um equipamento social que desenvolve servigos socioassistenciais da PSB, tem o
compromisso de prestar servicos continuados as familias e seus membros,
fortalecendo vinculos familiares e comunitérios, prevenindo situacdes de risco no
territrio (FERNADES; HELLMANN, p. 44, 2016).

Destaca-se que o principal servico ofertado € o PAIF. Esta Unidade publica
estatal concretiza, de imediato, dois dos principais eixos estruturantes do SUAS:

matricialidade familiar e territorializacao.
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O CRAS tem como atribuicdo a execucdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculo (SCFV), estes servicos podem também ser executados
pela rede complementar do territério de cada CRAS, no entanto, & necessario que
estes servicos realizados pela unidade publica e pela rede se constituam de forma
articulada em resposta as demandas, assim a contra referéncia é essencial nessa
articulagao.

A contra referéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecdo social especial) e
garante a protecdo basica, inserindo o usuario em servico, beneficio, programa e/ou
projeto de protecdo basica.

No que se refere ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), é também um equipamento social configurado como unidade publica
estatal, dirigido a familias e pessoas em situacdo de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos. Sua regulacdo estd apresentada na Politica Nacional de
Assisténcia (PNAS) e na orientacdo técnica do CREAS que indica algumas destas
situacdes: pessoas e familias que vivenciaram situacéo de tréfico, de violéncia fisica,
psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; de
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); criancas e adolescentes em
situacdo de rua, abandono, trabalho infantil; pessoa idosa em isolamento social,
maus tratos, abandono. Incluem-se todas as formas de violacdo de direitos
decorrentes de discriminacfes e submissdes a situacfes que provoquem danos e
agravos a condicdo de vida das pessoas e grupos sociais, que 0s impecam de
usufruir da autonomia e bem-estar (FERNADES; HELLMANN, p. 47, 2016).

Assim, o CREAS destina-se a pessoas ou familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social que pela natureza das situagdes requeiram atencoes
de maior complexidade, articuladas com os servicos da protecao social basica e o
Sistema de Garantia de Direitos, e deve articular com outros servicos e operar a
referéncia e a contra referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da

protecdo social basica e especial, e as demais politicas.
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O CREAS oferta servicos especializados e continuados que possam contribuir

para:

Assegurar prote¢do social imediata e atendimento interdisciplinar as
pessoas em situacdo de violéncia visando sua integridade fisica,
mental e social: Fortalecer os vinculos familiares e a capacidade
protetiva da familia; Fortalecer as redes sociais de apoio da familia;
Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e
nos servigcos publicos, conforme necessidades de reparar danos e da
incidéncia de violacdo de direitos. Prevenir a reincidéncia de
violagOes de direitos (MDS, 2011).

Assim, o CREAS oferta servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, como o Servico Especializado em Abordagem Social, Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), e o
CREAS também deve oferecer o servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), que contribuam com a analise e o enfrentamento a
violacdo de direitos.

Ja o sistema de ensino é formado pela rede de educacao federal, estadual,
distrital e municipal, complementada pelo sistema privado. Sado equipamentos desse
sistema os centros de educacao infantil, como as creches, escolas de ensino
fundamental e médio e, instituicbes de ensino superior. Na rede de cuidados e de
protecdo social, a comunidade escolar €, sobretudo, um espaco de prevencao e de
promocdo da cultura, e também contribui com a identificacdo, notificacdo e o
encaminhamento de casos de violagcédo de direitos de criancas e adolescentes, em
cumprimento ao que determina o ECA em seus artigos 13, 56 e 245 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéao, Lei n°® 9.394/96.

A escola € um espaco privilegiado para a identificacdo de casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, pois proporciona o cotidiano entre os alunos e
professores, propiciando o desenvolvimento de lacos de afetividade e confianca.

O envolvimento de educadores como agentes de prevenc¢ao contra violéncia é
um aspecto muito importante, devido as dificuldades da crianca em revelar a
ocorréncia da violéncia sofrida para os membros da familia, considerando-se que a
maioria da violéncia é intrafamiliar, assim, muitas vitimas podem recorrer a ajuda

fora do ambito familiar, em especial, na escola.
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Nesse sentido, em virtude da acessibilidade dos professores junto as
criancas, e pelo fato de permanecerem grande parte do tempo com elas, 0s
educadores podem ser capacitados para a identificacdo e criar estratégias de
intervencdo com essas criancas vitimas de violéncia.

Portanto, faz-se necessario capacitar os professores de criancas e
adolescentes, considerando-se a importancia de uma intervencdo o mais cedo
possivel em casos de violéncia, principalmente com criancas menores de 6 anos,
pois muitos educadores ndo estdo preparados para identificar os casos e adotar as

acOes adequadas para seu enfrentamento.

[...] criangas menores (com até seis anos de idade) apresentam mais
dificuldade em relatar o abuso, pois ndo tém condi¢cbes cognitivas e
verbais necessarias para articular a violéncia e proporcionar
recordacdes dos eventos. Dessa maneira, professores capacitados
poderiam identificar, mais precocemente, sintomas do abuso nessa
faixa etaria e promover uma intervencdo precoce, com o intuito de
evitar ou amenizar as consequéncias imediatas do abuso sexual
(BRINO; WILLIAMS, 2003, p. 213).

Conclui-se que é importante a capacitacdo desses profissionais em

BN

programas de prevencdo a violéncia, pois 0s possibilita detectar os casos
adequadamente, colaborando também na prevencéao.
J& o sistema de justica e de direitos humanos, como prevé o ECA em seu art.

145, dispde que:

Os estados e o Distrito Federal poderao criar varas especializadas e
exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder Judiciario
estabelecer sua proporcionalidade por niamero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em
plantbes (BRASIL, 1990).

As competéncias da Justica da Infancia e da Juventude, segundo o art. 148
do ECA, séo:

| - conhecer de representacdes promovidas pelo Ministério Publico,
para apuracdo de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando
as medidas cabiveis; Il - conceder a remissdo, como forma de
suspensdo ou extingdo do processo; lll - conhecer de pedidos de
adocdao e seus incidentes; IV - conhecer de ag¢fes civis fundadas em
interesses individuais, difusos ou coletivos afetos a crianga e ao
adolescente, observado o disposto no art. 209; V - conhecer de



85

acles decorrentes de irregularidades em entidades de atendimento,
aplicando as medidas cabiveis; VI - aplicar penalidades
administrativas nos casos de infrac6es contra norma de protecao a
crianca ou adolescente; VII - conhecer de casos encaminhados pelo
Conselho Tutelar, aplicando as medidas cabiveis (BRASIL, 1990).

A comarca de lvaipora € integrada pelos municipios de Ivaipord, Ariranha do
Ivai, Lidianépolis, Jardim Alegre e, Arapua-PR.

A referida comarca € composta por trés Varas Judiciais, sendo uma delas a
Vara Judicial denominada Vara Criminal, Infancia e Juventude e Familia, na qual o
municipio de Arapua-PR faz parte.

Em alguns estados existem Delegacias Especializadas para apurar crimes
contra criancas e adolescentes, bem como Varas da Infancia e da Juventude que
atuam na protecao e defesa dos direitos de criancas, adolescentes e suas familias.

As Delegacias Especializadas de Protecdo a Crianga e ao Adolescente
(DPCAS) surgiram para atender a crianca e adolescente de forma prépria, com
caracteristicas que as diferenciam de uma delegacia comum, além de policiais,
constam em seu quadro profissionais das areas de Psicologia e Servico Social que
atuam de forma integrada com o0s varios 0rgaos responsaveis por assegurar 0S
direitos das criancas e dos adolescentes, agindo tanto nos crimes ja ocorridos
guanto na prevencgéo, para que nao voltem a ocorrer.

Alguns lugares que possuem a DPCAS sdo: Salvador, Recife, Campo
Grande, Rondobnia, Ji-Parana, Belo Horizonte. No estado do Paran&d ainda nao
houve a implantacdo de DPCAS.

O Conselho Tutelar “¢ o 6rgdo permanente e autbnomo, nédo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente” (BRASIL, 1990) e tem como atribuicdes, requisitar servicos publicos
nas areas de saude, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e emprego,
exercendo funcdo importante na interlocucdo coma autoridade judiciaria para o

efetivo cumprimento destes direitos (BRASIL, 1990).

As atribuicbes do Conselho Tutelar estdo expostas no art. 136 do ECA:
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| - atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos
arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar 0s pais ou responsavel, aplicando as
medidas previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacao, servico
social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacoes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou
adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria,
dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de
ato infracional;

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certidbes de nascimento e de Obito de crianga ou
adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo
dos direitos previstos no art. 220, 8§ 3°, inciso I, da Constituicdo
Federal;

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢cbes de perda
ou suspensao do poder familiar, apés esgotadas as possibilidades de
manutengdo da crianca ou do adolescente junto a familia natural
(BRASIL, 1990).

Frente ao exposto, identifica-se que o Conselho Tutelar possui papel
fundamental nas acfGes de enfrentamento da violéncia contra a infancia e a
adolescéncia.

Dessa forma, Motti e Santos (2008) afirmam que as redes de protecdo devem
proporcionar o conhecimento crescente, através de estudos e pesquisas do
fendbmeno da violéncia como os locais de ocorréncia, o perfil dos envolvidos, os tipos
de violéncia, as caracteristicas; mapeamento e organizacdo dos servicos, das
acOes, dos programas e projetos; fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD); construcéo de fluxos de denuncia e notificacédo, de atendimento e de defesa
e responsabilizagao; servigos e acdes que direta e indiretamente tem relagdo com o
enfrentamento a violéncia; atencdo e protecao integral; construcdo e implantagéo de
instrumentais comuns para o atendimento, encaminhamento e acompanhamento
dos casos como: fichas, banco de dados e informacdes; producdo de materiais
informativos para mobilizar e articular a comunidade local no enfrentamento das

violacOes dos direitos de criangas e de adolescentes e materiais formativos para os



87

profissionais e operadores da rede de protecdo social; e melhoria no fluxo de
comunicacao.

Para que a rede tenha efetividade no atendimento as criancas e adolescentes
€ preciso definir mecanismos de tomada de decisdo e formacdo de consensos.
Também devem ser elaboradas regras, de forma participativa, que deverdo ser
respeitadas por todos.

A rede de protecao integral € um processo lento, participativo, democratico,
que se da como elaboracéo coletiva e adeséao consciente a um projeto de acdo em

comum.

* Notificagdo: procedimento béasico para a identificacdo do tipo de
violéncia. Possibilita o planejamento das politicas de acdo e
intervencdo; < Diagnostico: caracteriza a natureza da violéncia,
verificando a gravidade e o risco de quem esta submetido a esta
situacdo. Norteia as medidas mais adequadas de intervencdo nos
planos social, juridico, psicolégico e/ou médico; * Intervencio: deve
ser planejada, tomando as medidas cabiveis mediante a gravidade
de cada caso. Areas de intervencéo: saude (fisica e mental), social e
juridica; = Formacao: é de grande importancia para a melhoria da
qgualidade do atendimento. A formacgéo continua pode ser feita por
meio de cursos, seminarios, supervisdes, etc; ¢ Pesquisa: é
importante para construir estatisticas e teorias confiaveis, que vao
subsidiar o planejamento das ac¢fes de intervencdo (politicas
publicas); * Prevengao: é a estratégia privilegiada para combater a
(re)producéo da violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres.
(MOTTI; SANTOS, 2008, p. 107)

Assim, o correto ap6s o processo de identificacdo da violéncia, € que a rede
se posicione delimitando a melhor maneira para o atendimento as vitimas. Nesse
sentido, esse atendimento € prestado da seguinte forma, como mencionado pelos

profissionais envolvidos na rede:

[...] vou citar um caso que aconteceu ha educacdo, quando a gente
ficou sabendo de um caso que a menina chegou e contou pra
professora 0 que acontecia com ela [...]. A professora entrou em
contato com o diretor, e o diretor entrou em contato com a gente, a
gente chamou a familia para conversar, até a gente enfrentou um
problema bem grande, porque a familia nega, nega que acontece a
violéncia, mas primeiramente antes de acionar o Conselho Tutelar a
gente tenta entrar em contato com a familia pra saber se aquilo é
verdade ou ndo [...] apls isso a gente entra em contato com a
assisténcia social e com o Conselho Tutelar, porque as vezes com a
visita da assistente social e a psicologa, eles passam a fazer esse
atendimento (EDUCACAO).
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Olha, eu acho que séo atendidos, de qualquer forma séo, vao atras,
corre atras, todos os 6rgdos eu acho que sédo atendidos, todos eles
(CMDCA).

Entdo a falha vem j& da rede ndo funcionar como ela deveria, mas eu
vejo que nao tem muito sigilo [...] a falha é na rede, por a rede nao
estar estruturada ndo tem essa delimitacdo, cada um vai fazendo o
gue acha que tem que fazer na sua area, ndo tem um, vem do
protocolo ja, vem do plano, da politica, ndo tem essa politica de
atendimento formalizado (ASSISTENTE SOCIAL).

Primeiro a gente tenta sentar todo mundo junto e montar um plano de
acdo para ver a melhor forma, estudar a situagéo familiar, na forma
de reunido mesmo, que a gente senta e vé o que vai ser feito, o que
vai ser feito por cada setor, dai cada setor tem que priorizar o
atendimento para aquela pessoa (SAUDE).

Muito bem, esse atendimento é prestado. O conselho verifica se
aconteceu ou nao a violéncia para depois encaminhar para a rede,
que é a rede de assisténcia social, psicdloga que faz o
acompanhamento com a familia e o menor, a crianga que foi vitima
(CONSELHO TUTELAR).

No que se refere ao que a rede delimita para o atendimento as vitimas, as
profissionais expuseram que quando necessario, a instituicAo mais procurada para
atender a esta demanda € a assisténcia social e depois o Conselho Tutelar. Como
mencionado em uma das falas, pelo fato da rede ndo ser estruturada, esse
acolhimento é realizado conforme a demanda chega a cada local, assim ndo tem
delimitagdo deste atendimento, o mesmo é prestado conforme cada éarea é
procurada.

Devido ao fato do municipio ndo contar com um fluxograma de observacao,
esses nao tem uma ordem estabelecida, pois ndo existe um protocolo de
atendimento e nem uma politica estruturada, o que dificulta esse atendimento
prestado pela rede.

Nesse sentido, a rede deve alcancar a resolutividade dos casos de violéncia
sofrida por criancas e adolescentes, bem como a superacgéo dos traumas, danos e
demais sequelas, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e garantia
da continuidade do crescimento fisico, emocional, psicologico e sexual, protegido de
qualquer tipo de violéncia, e um atendimento efetivo da rede de protecdo pode

resultar na reducdo do numero de criangas e de adolescentes que sofrem violéncia.
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O trabalho intersetorial em rede é fundamental para o atendimento a violéncia
contra a crianga e o adolescente. Este trabalho se caracteriza pelo planejamento das
acdes que ocorrem em conjunto e integradas a outras areas. A perspectiva

intersetorial deve ser estabelecida visando sempre a garantia de direitos.

A “Rede de Protecdo” deve ser a mais ampla e articulada possivel,
compreendendo acbes intersetoriais das mais variadas, que
envolvam os mais diversos 0Orgdos publicos e entidades de
atendimento. As acdes, servicos e programas a serem
implementados devem corresponder as medidas de protecéo,
socioeducativas (em meio aberto) e destinadas aos pais ou
responsavel previstas nos arts. 101, 112, incisos lll e IV e 129,
incisos | a IV, do ECA, bem como aos programas relacionados no art.
90, incisos | a V, do ECA, sem prejuizo da articulagdo entre 6rgaos
municipais e estaduais (incluindo a Policia Civil, Ministério Publico e
Poder Judiciario) para atender situacdes especificas, como o
combate a violéncia e a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes (inclusive no que diz respeito a notificagdo obrigatéria
dos casos de mera suspeita, tal qual previsto nos arts. 13 e 56, inciso
I, do ECA), o combate & evaséo escolar, & prevencgéo e o tratamento
de criancas e adolescentes usuérios de substancias entorpecentes, o
atendimento de adolescentes egressos das unidades de internagéo e
semiliberdade, de criancas e adolescentes em regime de
acolhimento institucional e suas familias etc (MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARANA, 2012, p. 4).

Diante deste contexto, € necessario que exista uma rede atuante no municipio
para realizar um atendimento qualificado a esta demanda, e esses profissionais que
trabalham diretamente com essa tematica precisam compreender esses casos para

conduzirem de maneira adequada e qualificada as situacdes.
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3.4 Analisar o Processo de Notificacdo e o Acompanhamento da Violéncia

Contra Crianca e Adolescente no Municipio de Arapué-PR

Para realizar o processo de denuncia é necessério analisar os fatos e verificar
as informac0es, e, a partir da denancia concretizada inicia-se uma série de acoes.
Desta forma, sobre a notificacdo de violéncia no municipio de Arapud-PR os

profissionais entrevistados apresentaram as seguintes respostas:

[...] quando a gente fica sabendo de alguma violéncia até mesmo
quando as criangas contam para os professores, a gente sempre
procura o Conselho Tutelar, e também a assisténcia social para
realizar esse trabalho em conjunto. J& teve criancas que contou para
professora que era violentada sexualmente pelo pai, entédo
procuramos o Conselho e a assisténcia social para resolver esse
problema (EDUCACAO).

[...] € denunciado nos 6rgédos, no Conselho Tutelar primeiramente, na
assisténcia social, na educacéo (CMDCA).

Entdo eu ndo consigo dar uma resposta concreta disso, de como ela
€ identificada, porque para nds chega muitas vezes 0 caso ja para
acompanhar a familia, posterior ao acontecido, quando vem algum
caso de denuncia que eu pergunto, o primeiro lugar que eu
encaminho é o Conselho Tutelar, entdo é o Conselho Tutelar, depois
eles fazem o0s procedimentos e volta para nés fazer o
acompanhamento familiar, e como denunciar pode até vir aqui e ir na
saude, mas sempre a gente vai devolver ao conselho tutelar, que é a
rede que gente tem no municipio (ASSISTENCIA SOCIAL).

Entdo tem uma ficha que a gente preenche, no caso de alguma
gueixa, apesar de que muitos negam essa situagéo de violéncia, mas
tem uma ficha que a gente preenche, é alimentado um sistema
chamado SINAN, que vocé alimenta toda a situagcdo de violéncia,
independente de ser da crianga e do adolescente, qualquer grupo [...]
a gente coloca como responsabilidade da epidemiologia, mas
qgualquer profissional da unidade de saude que tiver o primeiro
contato pode preencher [...] eu acho bem subnotificado, dificil a
pessoa que chega e tem coragem de falar que foi violentada, de uma
forma ou de outra [...] €, se 0 paciente procura nds primeiro, entdo a
gente preenche essa ficha, orienta registrar queixa na delegacia, e
procura ter uma continuidade com a parte psicolégica (SAUDE).

Com a promulgacdo do ECA, torna-se obrigatoria a notificagdo de casos de
suspeita ou de casos confirmados de violéncia contra criancas e adolescentes,
prevendo pena para os profissionais de estabelecimento da area da salude e

educacdo que ndo comunicarem 0s casos de seu conhecimento.
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Diante do exposto, percebe-se na fala dos profissionais entrevistados que o
Conselho Tutelar aparece como principal canal para realizar a notificacdo, conforme
previsto no ECA:

A notificacdo da violéncia, segundo a lei, deve ser feita ao Conselho
Tutelar, 6rgdo instituido pelo art. 131 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que funciona de forma permanente e com autonomia
conferida por lei para zelar pelo cumprimento dos direitos
infantojuvenis. Assim, tem o papel de prevenir e impedir as violagdes
e as ameacas aos direitos das criancas e dos adolescentes contidos
na Constituicdo Federal, no ECA, e em toda a legislacdo em vigor
(CRUZ, 2013, p. 37).

Percebe-se que o Conselho Tutelar € um 6rgdo essencial no processo de
denuncia ou notificacdo, e € extremamente importante dar visibilidade a este
instrumento.

As denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes que chegam aos
Conselhos Tutelares devem ser investigadas para avaliar sua veracidade e, assim,
identificar e implementar as medidas necessarias para promover a protecao das
criancas e adolescentes em risco.

No caso da saude, percebe-se na fala da entrevistada que é feito a
notificacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e outras violéncias, conforme foi
implantado no Sistema de Informacgéo de Agravos de Notificacdo (SINAN).

De acordo com a Portaria 204/2016, essa notificacdo compulséria € a
comunicacdo obrigatoria a autoridade de saude, publicos ou privados, sobre a
ocorréncia de suspeita ou confirmacao de violéncia.

Essa notificacdo é realizada pela saude mediante o preenchimento de uma
Ficha de Notificacdo!® especifica sendo obrigatéria, e uma cépia da ficha deve ser
encaminhada aos Conselhos Tutelares ou autoridades competentes como: Juizado
da Infancia e Juventude ou Ministério Publico.

No entanto, segundo Barros (2005), alguns fatores ainda prejudicam a

realizagdo ou a eficiéncia da denuncia:

[...] dificilmente estas situacbes sao reveladas, devido aos
sentimentos de culpa, vergonha, ignorancia, além de contarem, na
maioria das vezes, com a conivéncia e/ou medo de familiares, e a
dificuldade de muitos profissionais no atendimento, reconhecimento e
notificac@o dos casos de violéncias.

10 Modelo da Ficha de Notificagdo implantada pelo SINAN segue em Anexo.
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Desta maneira, ainda € preciso que a notificacdo seja ampliada, alcando um
maior indice nas estatisticas que ainda sdo baixas diante das estatisticas da
violéncia contra criancas e adolescentes. A notificacdo € a porta de entrada na rede
de atencdo a infancia e permite a participagdo dos diversos atores. Além disso, a
notificacdo € um instrumento que ajuda a estabelecer estratégias de prevencao.

Apobs o processo de denuncia ou notificacdo, inicia-se o ciclo de atendimento,
e, em relacdo ao acompanhamento, tanto das vitimas quanto dos praticantes, os

entrevistados expuseram que:

Tem acompanhamento sim, no caso aqui esse acompanhamento ele
entra mais direcionado a assisténcia social que eles fazem até
mesmo com as criangas que a gente ja viu que sofreram essa
violéncia, é feito acompanhamento psicoldgico para ajudar no dia a
dia, um dos casos que a gente sabe que eu citei da avd, que a avd
sabe que o menino ja sofreu violéncia sexual. Entdo a gente esta
tentando fazer um tratamento com essa avdé também porque nao
adianta a gente conscientizar a crianga e ndo conscientizar a avo.
Entéo a gente esta fazendo o trabalho familiar, a gente esta pegando
desde a raiz do problema pra tentar solucionar ele [...] a gente tem a
consciéncia que ndo adianta trabalhar somente com a crianga que foi
violentada, com a pessoa que foi violentada, a gente faz esse
trabalho intrafamiliar com todos para que todos tenham essa
consciéncia que é o caso que eu falei da negligéncia, a parte da
negligéncia a gente tenta também primeiramente trabalhar com a
familia porque a crianca ndo tem culpa da negligéncia dos pais,
entdo a gente trabalha diretamente com esses pais, a gente faz
visitas a coordenacgdo, departamento. Eu mesmo fago as visitas nas
casas depois a gente também entra em contato com a assisténcia
social e Conselho Tutelar para fazer essa conscientizacdo
(EDUCACAO).

Esse acompanhamento, o Conselho depois que fez a ficha, faz
acompanhamento varias vezes e passa para rede que encaminha
para psicéloga, [...] com os praticantes é realizado muito pouco, mas
tem alguns as vezes que ndo aceitam acompanhamento, as vezes
afasta, muda do lugar, as vezes ndo quer, mas procuramos
(CONSELHO TUTELAR).

Entdo, quando chega a denuncia para nés, enquanto CRAS, a gente
acompanha sim a familia, mas quando chega a denuncia, é feito
visitas domiciliares periodicas, encaminhado para saude e psicélogo,
dependendo do caso, como foi o caso que a mae foi morta pelo
marido, entdo a gente acompanhou a familia, atendeu no que foi
necessario, fez os encaminhamentos, e tem alguns casos que o
Forum também manda, para ter esse acompanhamento mais
continuo, entdo se o Forum determinar, a por exemplo, de més em
més vocé tem que mandar um relatério de acompanhamento, entédo
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a gente encaminha, mas como o PAIF é quinzenal, uma vez por més,
depende da situacao, da gravidade, esse caso do Bem-te-vi a gente
vai toda semana, quatro vezes no més [...] com o0 agressor nao tem
esse acompanhamento se 0 agressor € 0s pais, ele ou ela sai da
casa, ou as vezes ele comeca a se defender, e ndo é feito um
acompanhamento, no caso de violéncia, que agora a gente esta
acompanhando uma negligéncia, e 0 agressor € a mae e a mée
continua com a crianga, entdo assim, acaba acompanhando os dois,
gue ndo seria interessante também, mas nao € ruim, ndo tem assim
um acompanhamento especifico, teria, penso eu que ter outros
técnicos acompanhando os agressores, e técnicos acompanhando a
vitima, para ndo haver julgamento de opinides (ASSISTENCIA
SOCIAL).

Olha, sempre tem o acompanhamento, mas a gente procura fazer
em forma de busca ativa. No caso quando a pessoa hao vem, e
guando é uma situacao no caso que geralmente influencia muita a
parte psicolégica, a gente procura encaminhar mais para o psicélogo
mesmo, a gente faz o nosso atendimento de enfermagem, que é um
atendimento mais curativo, e passa algumas informacdes também,
mas a gente procura priorizar o atendimento com a psicéloga [...] ndo
s6 a vitima, tem que ser na familia também, a gente procura muito
esta priorizando e esté levando isso mais para frente, por mais que
tem uns que da uma fugida, a gente tenta fazer a busca ativa entédo
tem as familias que sdo acompanhadas pelo CRAS, vai, a psicéloga
do CRAS, a assistente social, eles vao mais diretamente até a familia
mesmo (SAUDE).

Diante do exposto, percebe-se que a maioria dos acompanhamentos sao
realizados pelo CRAS, principalmente pela psicéloga, uma vez que 0 municipio nao
possui um CREAS. Nota-se nas falas dos entrevistados que o atendimento e o
acompanhamento ficam mais restritos a intervencdo do CRAS, que deveria atuar
prevenindo a ruptura de vinculos e violacéo dos direitos.

Deste modo, o CRAS é citado como o principal 6érgdo para trabalhar com as
familias e com as criancas e adolescentes que sofrem violéncia, mas diante das
falas, o trabalho com as familias ainda é uma dificuldade, pois muitas ndo aceitam
um acompanhamento.

Partilhando do pensamento de Ferreira (2005, p. 174), ao atender a familia de
uma crianca vitima de violéncia, € recomendavel que o profissional tenha uma
atitude de acolhimento, ndo julgadora, ndo punitiva, ainda que o agressor esteja
presente.

Dessa forma, tal comportamento visa a ndo provocar reagcdes negativas ou
mais sofrimento para a crianca e os familiares, além de proporcionar relacdo de

confiangca, que faciltard& a avaliagdo da situacdo e o planejamento do
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acompanhamento posterior, com maior probabilidade de adesao.

Porém, o CRAS deve desenvolver suas acfes de forma articulada com as
demais politicas sociais que também s&o responsaveis pela protecado das vitimas e
suas familias.

Assim, apds a notificacdo obrigatoria, os profissionais devem proporcionar o
atendimento necessario para a crianga ou o adolescente e sua familia, acompanhando
0 caso até estabilizar, para que ndo ocorram outros episédios de violéncia e que aja a
garantia de que a familia esta correspondendo as orientacoes realizadas.

No entanto, embora o caso esteja estabilizado, nao significa que o0s
envolvidos nao precisem de atendimento, pois se ocorrer algum indicio de novos
episddios de violéncia, o0s profissionais estardo alertas para ampliar o
acompanhamento, prevenindo assim novas reincidéncias.

O acompanhamento deve ser constante, necessitando da realizac&o de visitas,
reunides, atendimentos e encaminhamentos.

O atendimento dos casos de violéncia ndo deve ser uma acgao solitaria do
profissional, sendo esta acédo desde o comec¢o uma acao multiprofissional e deve ser
articulada com a rede de protecéo social.

Para a maioria dos entrevistados, o atendimento a crianca e ao adolescente
ainda é um desafio, haja vista que o municipio apresenta dificuldade no
acompanhamento da crianca e do adolescente vitima de violéncia doméstica e suas
familias, e, um dos fatores pode estar atrelado a dificuldade na articulacdo no
trabalho em rede, seria a realizacdo desse acolhimento e acompanhamento de

forma sistemética, tanto para os vitimados quanto para seus agressores.
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3.5 Analisar se o Municipio possui uma Politica de Enfrentamento, Prevencéo e
Protocolo de Atendimento a Crianca e Adolescente Vitima de Violéncia

O ECA regulamenta e detalha o artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, a
Politica de Atendimento as criancas e adolescentes no Brasil, informando como esta
deve ser operacionalizada através de um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos Estados e dos Municipios que
tenham por objetivo a protecéo integral deste segmento.

Dessa forma, sobre a politica de enfretamento e prevencao a violéncia contra
criancas e adolescentes no municipio, os profissionais apresentaram as seguintes

respostas:

Sim, a assisténcia social sempre esta trabalhando essa questédo de
prevencédo de violéncia, até mesmo esses tempos a violéncia sexual
foi trabalhada e a gente também trabalha dentro da escola, os
professores sempre orienta as criancas entéo é feito uma prevencao
assim na area da educacgdo diretamente com as criangas para
conscientiza-los, a gente explica que ninguém pode pegar assim em
vocé, ninguém pode falar, se falar diferente chama vocé para fazer
alguma coisa, vocé ndo faca, na area da educacédo a gente faz essa
conscientizagéo diretamente com os alunos (EDUCACAO).

Tem, mas eu ndo estou bem a par. A gente ndo sabe bem o que esta
se passando dentro do conselho (CMDCA).

Possui todo dia 18 de maio. Fazemos o combate sobre o abuso de
crianca e adolescente, fazemos manifestacdo, cartaz, as vezes a
gente fala até no jornal Parana Centro para prevenir, e trabalhamos
com o0s pais, sempre o Conselho trabalha com os pais alertando
sobre 0 abuso das criangas (CONSELHO TUTELAR).

N&o existe uma politica formalizada, um plano que vocé diga que tem
gue acompanhar, tem algumas situagdes esporadicas de prevencao,
alguns combates, algumas datas que a gente faz uma campanha de
combate, nos grupos do PAIF também sempre a gente esta
abordando o assunto, principalmente quando é outubro, que é més
das criancas, entdo em vez da gente levar algo comemorativo
daquela data, a gente esta sempre refletindo a questéo da violéncia,
coloca esses assuntos na reunido do PAIF, mas ndo existe uma
politica (ASSISTENCIA SOCIAL).

Olha, se tem eu nao tenhq conhecimento, desta coisa tdo
formalizada assim, ndo tem (SAUDE).

Assim, o principio que preside o conceito de Politica de Atendimento no artigo
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88 do ECA é o principio da rede, que é um conjunto articulado de acfes. Além do
ECA, outras legislacdes vem reforcar que a politica publica deve ser intersetorial
(COSTA, 2005, p. 6).

Diante do exposto pelos profissionais percebe-se que 0 municipio ndo possui
uma politica de enfrentamento, mas trabalha com a prevencao da violéncia contra
criancas e adolescentes ainda que seja de forma restrita e pontual. Pelas falas,
percebe-se que o trabalho de prevencéo ocorre somente em maio com a prevengao
sobre o0 abuso e a exploracéo sexual.

Em 2002, o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes definiu diretrizes para o enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, bem como que as acdes em rede devem ser a
principal forma de enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
dada a complexidade do fenémenao.

A prevencdo é um dos importantes objetivos da rede de protecdo, por esse
motivo as acbes preventivas devem ser constantemente desenvolvidas com as
familias, escolas e comunidades.

Dessa forma, a articulacdo e integracdo da rede intersetorial indica a
necessidade de superacdo da fragmentacdo e setorizacdo das politicas publicas e
juntas articularem-se, criando estratégias para efetivar uma politica de

enfrentamento e prevencao a violéncia contra criancas e adolescentes no municipio.

Prevenir e combater a violéncia doméstica, o abuso e a exploracédo
sexual de criancas e adolescentes é uma missdo complexa e deve
envolver diversas a¢des em varios campos, com a atuagao conjunta
da sociedade civil e do poder publico em suas trés instancias
governamentais (MOURA et al., 2008, p. 35).

Dessa forma, o enfrentamento da violéncia intrafamiliar inicia com o
rompimento do pacto do siléncio do qual participam a familia e, muitos profissionais
gque se omitem na notificagcdo obrigatoria dos casos de violéncia de que tem
conhecimento, muitas vezes por trabalharem sozinhos sem apoio institucional ou por
nao possuirem referencial teorico especifico que o ajudem a compreender o
fenbmeno.

Desta forma, ressalta-se a importancia do fortalecimento da rede intersetorial

no trabalho de enfrentamento e prevencdo da violéncia contra a crianca e 0
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adolescente, entendendo-as como um conjunto articulado de instituices
governamentais, ndo governamentais, acoes e informacgdes, servicos e programas,
que priorizem o atendimento integral a crianca e ao adolescente, na realidade local.

Sendo assim, o protocolo municipal propde o preenchimento da ficha do
SINAN ja mencionada pela profissional da saude, e através da articulacdo de
diversas instituicbes que atenderdo o0s casos de violéncias de criangas e
adolescentes, conforme fluxos que ser&o apresentados.

A respeito do protocolo de atendimento no municipio de Arapud-PR, os

profissionais apresentam que:

Entéo, esse caso aqui, 0 municipio conta com um protocolo, sera que
entra o Conselho Tutelar, essa parte aqui eu ndo tenho muita certeza
de como acontece no municipio ndo, essa parte eu nao sou ciente
(EDUCACAO).

Tem a ficha de atendimento, por exemplo, assim temos a ficha de
atendimento que a gente coloca os dados e coloca na pasta, e
guando é grave o0 acontecimento a gente encaminha um relatério a
rede e ao Ministério Publico [...] € todos os atendimentos sobre
violéncia, sobre abuso, sobre a crianca fora da escola, crianca
sofrendo maus trato pelos pais, € uma ficha de atendimento, é a
mesma ficha s6 que é diferente as anotacdes pelo acontecimento, a
ficha de atendimento depois fica salva no computador (CONSELHO
TUTELAR)

Eu desconhego. N&o tem, porque se tivesse um protocolo essas
reunides em rede teriam que ser mais frequentes, entdo nao tem. E
assim, nao foi implantado ainda porque fica aquele negd6cio tem
poucos casos, que € o que a gente acha, mas ndo é. Tem casos que
ndo sao denunciados, entdo a gente acha que as vezes ndo tem e
acaba se acomodando, e ndo implantou, mas seria necessario, €
necessario (ASSISTENCIA SOCIAL)

Olha, eu creio que ndo tem esse protocolo, esse fluxo. Nos, no caso
da salde, a gente estd montando esse fluxo de atendimento, porque
muitas vezes a gente se vé perdido, e, as vezes chega uma pessoa
aqui, dependente da violéncia, vocé ndo sabe se manda primeiro
para delegacia, se faz um atendimento médico, psicoldgico, primeiro,
se vai até o IML. N6s estamos tentando montar, a gente até pediu
suporte para 222 regional de salude para um técnico deles virem nos
ajudar, provavelmente no proximo més a gente vai ter, n6s vamos
nos juntar e montar esse fluxo [...] entdo a gente ndo sabia desse
fluxo, as vezes para pessoa relatar uma s6 vez ja é dificil, imagina
relatar um monte de vezes, e sem saber certo o que € o primeiro,
segundo e terceiro passo que deve ser feito (SAUDE).

A intencdo deste protocolo, com a criagdo dos fluxos, ndo é burocratizar o
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atendimento, mas sim que o atendimento seja dinamico e que o sofrimento para a
crianca e para 0 adolescente seja minimizado, sem que eles precisem repetir sua
histéria, como enfatiza muito bem a profissional da saude.

Diante dos relatos, percebe-se que 0 municipio ainda n&o possui um
protocolo de atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia e a saude
€ 0 Unico 6rgdo que esta tentando implementar esse fluxo de atendimento.

A rede intersetorial do municipio deveria investir e insistir na criacdo, bem
como instigar iniciativas para o processamento do atendimento em fluxo de rede
com a implementacdo do protocolo de atendimento para que possa se concretizar o
enfrentamento as violéncias contra criangas e adolescentes.

Segundo Bidarra (2016, p. 22), o protocolo significa o conjunto de dados,
informacBes e procedimentos operacionais padrdo (modos de fazer/atuar) que
definem, organizam, direcionam e registram formalmente os acordos e pactos
estabelecidos para receber, processar e dar respostas ao problema/situagcéo que se
tornou objeto do atendimento das ac¢des profissionais.

Um exemplo que deu certo € iniciativa interinstitucional para a construgéo da
Rede Intersetorial de Protecdo Social (RIPS) de Toledo-PR. O projeto surgiu pela
necessidade de aperfeicoamento da interlocucdo entre as politicas publicas
setoriais, visando a oferta de atendimentos mais qualificados tecnicamente.

A proposta se fortaleceu a partir da formacao de uma equipe de mobilizacao
para a intersetorialidade. Assim, a RIPS proporciona um maior conhecimento dos
orgdos e de suas respectivas atribuicbes para com a protecdo social e como
resultados para a construcéo de fluxos e protocolos de atendimentos.

Foram criados em Toledo dois protocolos um 01/2016 de ato de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes e outro 02/2016 de dinamica das
intervencdes no atendimento de criangas e adolescentes em acolhimento
institucional.

Nesse sentido, € fundamental que 0 municipio se organize e estruture a sua
rede de saude, assisténcia social, educacdo, Conselho Tutelar e Conselhos de
Direitos, juntamente com os sistemas de justica, seguranca publica, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Varas da Infancia e Juventude, com intuito de fortalecer
e implementar a rede de cuidado e de protecdo social para a atencéo integral as

criangas e adolescentes em situacao de violéncias.
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3.6 Os avancos e Desafios no Processo de Defesa a Crianca e ao Adolescente
e de Enfrentamento a Violéncia Doméstica contra esse segmento em Arapua-
PR

No que se refere ao processo de defesa e enfrentamento da violéncia
doméstica contra a crianca e o adolescente, apesar dos grandes avancos sobre a
tematica nos ultimos anos, ainda encontra-se diversos desafios nesse processo.

Os profissionais do municipio apresentaram as seguintes respostas sobre os
desafios encontrados para a realizacdo do atendimento as criancas e adolescentes

vitimas de violéncia doméstica no municipio de Arapua-PR:

Um dos desafios que eu encontro na educacdo é em relacdo ao
Conselho Tutelar. A gente tem uma dificuldade muito grande de
trabalhar com o Conselho Tutelar no municipio, ndo vou julgar
ninguém, ndo sei se estdo preparados para realmente estar no
Conselho Tutelar, porque eu vejo que quem esta la devia entender
pelo menos um pouco das leis basicas, e, tem gente que entende,
com certeza, mas tem gente que ndo entende. Entdo, a gente sente
muita falta do Conselho Tutelar porque nem a gente aciona o
Conselho Tutelar para alguma coisa, algum atendimento, agora esta
sendo feito ficha, ata, antigamente néo foi feito, tem crianca que esta
fora da escola tem um ano e ndo tem uma ata, ndo tem nada por
parte do Conselho Tutelar. Entdo a gente mandou para o Ministério
Publico essas duas criangas que estdo fora da sala de aula, s6 que
eu ndo tenho nada do Conselho Tutelar de antes, entdo um dos
desafios maiores encontrados aqui é o trabalho do Conselho Tutelar,
que deveria ser melhor (EDUCACAO).

Tem, mas sei |4, faz trés anos que a gente estd no Conselho, mas
nem tudo a gente consegue estar a par, porque eles ndo passam,
eles tratam muito as reunides sobre outras demandas, criar lei, varias
outras demandas. Entdo eles ndo passam para gente como
presidente que acompanha todas as reunibes, as violéncias que
acontecem no municipio, e eles deveriam passar que a gente como
presidente, tinha que estar a par e os demais que participam
também, de como esta acontecendo a violéncia, isso a gente nao
sabe como que acontece [...] Esse é um desafio que a gente nunca
estarq por dentro. Geralmente é o que eu falei, é sobre varias
demandas que 0 municipio precisa, as vezes algum recurso que
vem, alguma coisa que vem para 0 municipio e tem que acatar, tem
gue batalhar, correr atrds até em banco, porque tudo tem tempo,
sendo eles perdem esse dinheiro, entdo sobre a violéncia, nunca €
passado para nés (CMDCA)
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[...] desafios por motivos que as vezes a familia ndo aceita ajuda, no
momento em que a gente vai tentar ajudar, as vezes fecha as portas,
as vezes critica. Entdo, temos muitos desafios com isso, mas
tentamos e é o servi¢o do conselho (CONSELHO TUTELAR).

Primeiro lugar: a rede, segundo: a falta de credibilidade nessa
denlncia, porque ndo ha uma denudncia, muitos ndo denunciam, sé
guando estd muito pesado mesmo, a prépria comunidade as vezes
acaba fazendo alguma denuncia, mas eu penso que o principal é a
rede a articulacdo na rede, e o desafio € fazer com que haja esse
acompanhamento, esse protocolo, ndo tem. Assim, a partir do
momento que estiver a rede estruturada, a gente ja tem dificuldade
por ndo ter CREAS, ter s6 um assistente social no érgao gestor, teria
gue ter pelo menos uma equipe minima pra acompanhar, muitas
vezes acaba vindo aqui para o CRAS, s6 que nédo é papel do CRAS,
o CRAS trabalha com a protecao social basica, entdo, ja esta
rompido ou quando ha a violéncia j& esta rompido o vinculo familiar,
entdo por falta de preparo, porque existe violéncia, quando vocés me
convidaram para pesquisa e eu vi o tema, eu comecei lembrar de
guantos casos a gente atende de criancas que estdo em abandono,
negligéncia, que também é uma violéncia. A gente foca muito, as
vezes, sb na violéncia sexual ou na violéncia fisica, mas esquece da
outra, uma crianca ir em um dia de frio sem blusa para escola é uma
negligéncia, o pai e a mde ndo viram gue a crianga esta saindo, nédo
vai ser uma vez que ja vai o conselho tutelar e fazer a denuncia, nao,
eu vejo que tem sim casos, até comecei pensar depois, me veio na
cabeca esse do Bem-te-vi, mas eu percebo que ndo h& denuncia por
falta de preparo mesmo, aquilo que eu cologuei em uma das
perguntas, as vezes existe muita falta de sigilo entdo acaba
comentando, eu vou no conselho tutelar dizer que eu estou sofrendo
uma violéncia para que, para o Arapua inteiro ficar sabendo, e agora
esta vindo outro caso do Romeopolis também bem grave, entdo
chega primeiro aqui no CRAS sendo que aqui nds teriamos que
acompanhar eu depois ou fazer a prevencdo antes de acontecer,
entdo muitas vezes acaba vindo para nés algumas dendncias, e a
gente faz o encaminhamento, por conta da falta de preparo mesmo
(ASSISTENCIA SOCIAL).

Entdo, aqui, por a cidade ser pequena € dificil, as pessoas tem
vergonha, o adolescente tem vergonha de procurar. E uma coisa que
as vezes espalha muito rapido, falta um pouco dessa confianca
mesmo, um pouco de interesse no geral porque tem bastante
profissional que ele da importancia a esse tipo de atendimento, e tem
uns que preferem ndo se envolver, porque de repente vocé mostra o
caminho para pessoa, 0 que ela pode fazer, que ela pode denunciar
aquele agressor, s6 que vocé nado pode se envolver, vocé tem que
fazer um estudo geral da familia, procurar resolver da melhor forma,
porque de repente pode voltar para si mesmo, como 0s casos que eu
ja ouvi de outros colegas meus daqui, tipo assim, era tao revoltante
a situacdo da agressdo contra aquela pessoa, e eles conseguiram
até arrecadar um dinheiro e mandar a pessoa embora para longe do
agressor, e 0 agressor ir até conseguir encontrar de novo, e
perguntar, como que conseguiu ir embora. No caso foi uma mulher
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gue foi embora da casa do marido e foi pra casa da mae, depois dele
localiza-la, ela contou que o pessoal da saude tinha ajudado ela ir
embora, e esse pessoal da saude ficou visado pelo agressor, ficou
em situacdo de risco, entéo fica complicado nosso trabalho, no nosso
caso aqui que 0 municipio € menor todo mundo sabe onde mora todo
mundo, quais o0s habitos, a gente que procura ser bem ético, procurar
ver realmente, ter muita cautela porque se ndo perde o sigilo das
informac@es, porque muita coisa pode voltar para gente, as vezes a
gente também estd em risco, porque muita droga, muita gente
violenta, psicologico abalado, se usa alguma droga, ou se é violento
por si mesmo, entdo envolve muita coisa (SAUDE).

No municipio de Arapua-PR percebe-se que as acbes de enfrentamento a
violéncia contra criancas e adolescentes ndo vém sendo materializadas da forma
como deveriam, principalmente, pela atuacdo do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde a profissional questiona que devido ao municipio
nao possuir CREAS, as acdes do CRAS, que deveriam ser de prevencédo, acabam
sendo realizadas quando a vitima ja tem seus direitos violados.

Essa sobrecarga profissional faz com que as atividades de prevencao e
enfretamento a violéncia doméstica acabem ndo sendo realizadas, e junto com a
falta de articulacdo do trabalho em rede, a dificuldade de enfrentamento a este
problema torna-se ainda mais precaria.

As falas dos entrevistados revelam a importancia de existir uma articulacao
entre as politicas setoriais: educacdo, assisténcia social, saude, e, diante dos
relatos, percebe-se que no municipio essa articulacdo ainda é um desafio para a
integralidade na atencao as criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

A articulacdo entre as politicas publicas e a estruturacdo das acdes em rede
configura-se, no contexto atual, em um dos maiores desafios postos para o0
fortalecimento da atencéo a infancia e juventude no Brasil.

A complexidade do fenbmeno da violéncia exige um trabalho articulado e
integrado. Phebo (2007, p.153), ao analisar sobre as estratégias para a protecao
social de criancas e adolescentes, refere que “a rede é estrutura favoravel para
promover, facilitar e aumentar o acesso de individuos e instituicbes a recursos
escassos’.

Assim, a intersetorialidade e o trabalho em rede consistem em um processo
organizado e coletivo. Nesse sentido, diz respeito a uma acdo deliberada que
demanda o respeito a diversidade e as particularidades de cada setor ou

participante.
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A intersetorialidade é apreendida como a articulacdo entre as politicas
publicas, por meio do desenvolvimento de ac¢des conjuntas destinadas a protecao,
inclusdo e promoc¢ao da familia que visa, portanto, romper com a fragmentacao e
focalizacdo das acdes das politicas publicas.

O enfoque da politica de enfrentamento a violéncia contra crianca e
adolescente deve ser a protecdo e promocao dos direitos da crianca e do
adolescente sob a perspectiva da integralidade das acdes.

A articulacédo entre as politicas publicas tem como foco tornar as agcdes mais
eficientes, sendo, na atualidade, o caminho que mais apresenta efetividade para a
construcdo de uma politica integral de protecéo dos direitos da infancia e juventude.

A articulacdo entre as acdes setoriais de enfrentamento a esse fenbmeno é o
caminho para a construcdo de estratégias capazes de garantir a plenitude dos
direitos da infancia.

O desenho de uma politica integrada € um arduo caminho que deve envolver,
nesse movimento, a participacdo ativa do Estado, da sociedade civil e, sobretudo, do
segmento social a quem ela se destina, criancas e adolescentes na busca pela
defesa dos direitos e pela responsabilizacdo dos individuos que cometem os crimes.

A violéncia contra a crianca e adolescente é entendida como um fendmeno
social complexo e multicausal, que demanda um enfrentamento que mobilize a¢gbes
de diferentes dimensoes, principalmente da articulacdo em rede, visando fortalecer o

atendimento a essas vitimas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como escopo pesquisar a violéncia intrafamiliar
cometida contra criancas e adolescentes, seu processo de denuncia e o0s
encaminhamentos feitos pela rede socioassistencial do municipio de Arapua-PR.

O fenGmeno da violéncia intrafamiliar cometida contra criancas e
adolescentes ndo € novo, pois, estd inserido em nossa sociedade desde a
antiguidade, ganhando maior visibilidade a partir dos anos de 1980, elevando seus
indices, onde criancas e adolescentes sdo vistos como inferiores e submissos ao
poder de adultos.

Segundo Oliveira (2010, p. 48), os pais, ao agirem utilizando a forca fisica
para educar a crianca e o adolescente, impondo suas ordens, acreditam ter poder
para agir de tal forma.

Assim, a negligéncia, o abuso psicologico, a violéncia fisica e os abusos de
toda espécie no ambiente familiar parecem ocorrer, principalmente, pelo fato de que
ainda perdura a representacao da crianca como um ser menor e inferior e a ideia de
supremacia e superioridade do adulto.

Deste modo, a pesquisa € relevante, pois contribui no debate e
aprofundamento dos conhecimentos sobre esta temética que vem ganhando grande
propor¢cao no cenario atual.

Nesta perspectiva, o primeiro capitulo buscou-se apresentar o contexto
histérico da violéncia contra crianca e adolescente, assim como 0s tipos de violéncia
e suas consequéncias, a violéncia e a familia no contexto da sociedade, e, por fim,
as normativas legais sobre a violéncia contra a crianca e o adolescente, na qual se
percebeu que estes sempre sofreram violéncia intrafamiliar sendo um fenémeno
dificil de ser lidado pelo fato de estar camuflado na sociedade.

No segundo capitulo foi abordado o perfil das vitimas e dos agressores da
violéncia, os motivos gerados e o processo entre a dendncia e encaminhamento,
que requer do profissional uma competéncia para recompor toda a situagdo para
averiguar se de fato a violéncia aconteceu, e, a partir da dendncia concretizada,
inicia-se uma série de acoes.

A violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes é uma das
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modalidades de expressao de violéncia que a humanidade pratica, podendo ser
associada a diversos fatores como: contexto social, cultural, econémico, politico
(CRUZ, 2013, p. 25).

No terceiro e ultimo capitulo, buscou-se apresentar a rede de atendimento a
crianca e adolescente vitima de violéncia e a compreensao dos profissionais sobre a
tematica no municipio de Arapud-PR, assim como analisar qual processo de
dendncia e a notificagdo da violéncia, analisar se 0 municipio possui uma politica de
enfrentamento e prevencdo no atendimento a essas vitimas e quais 0S avancos e
desafios no processo de defesa da crianca e o adolescente.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que o0s profissionais da rede
entrevistados encontram-se desarticulados; que o municipio ndo dispbe de uma
politica de atendimento ligada a questdo da violéncia contra a crianca e 0
adolescente; assim como o protocolo de atendimento ainda ndo existente no
municipio.

Desta forma, faz-se necesséario que haja um comprometimento dos mesmos
em promover essa articulacdo em rede no atendimento a essas criangas e
adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar.

Diante deste contexto, percebeu-se que ainda ha muitos desafios a serem
superados para que as acoes realizadas sejam eficientes na garantia dos direitos da
crianca e do adolescente e na prevencéao da violéncia intrafamiliar.

A partir da pesquisa, verificou-se a necessidade e a importancia de
capacitacdes permanentes para estes profissionais, apresentando-se como uma
alternativa na busca de sanar as deficiéncias encontradas na rede de atendimento.

Neste sentido, conclui-se que sdo necessarios profissionais capacitados para
atuar frente a esta demanda, profissionais que estejam em constante formacao, para
gue suas acdes sejam realizadas de forma que viabilizem os direitos das criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Assim, esta situacdo demanda um
enfrentamento que mobilize acdes de diferentes dimensdes, principalmente da
articulacdo em rede, visando fortalecer o atendimento a essas vitimas, garantindo os

direitos desses que sempre foram vistos como inferiores na sociedade.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1- Qual a sua compreensao sobre a violéncia contra criancas e adolescentes?
Vocé participou de alguma capacitacdo para atuar junto a este publico? Se sim, qual
e quando?

2- Como é identificada e realizada a notificacdo de violéncia no municipio de
Arapud? Onde e como denunciar?

3- O municipio possui uma rede de atendimento a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia? Se sim, quais profissionais e instituicdes estdo envolvidos nesta rede?

4- O municipio possui uma politica de enfrentamento e prevenc¢éo a violéncia contra
criancas e adolescentes?

5- O municipio conta com um protocolo de atendimento a crianca e adolescente
vitima de violéncia? Se sim, como funciona? Se nao, porque ainda ndo foi
implementado?

6- ApOs a identificacdo da violéncia como a rede delimita qual a melhor maneira para
o atendimento a essas vitimas? De que forma esse atendimento é prestado pela
rede?

7- H4 acompanhamento apdés a denuncia as vitimas que sofreram violéncia
doméstica? Se sim, como é realizado este acompanhamento?

8- Em relacdo aos praticantes da violéncia contra a crianga e o adolescente em
Arapud, é realizado um acompanhamento apés a denuncia?

9 - Quais os desafios encontrados para a realizacdo do atendimento as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de Arapua?



114

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa “VIOLENCIA INTRA-
FAMILIAR COMETIDA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE: o processo entre a
denuncia e o encaminhamento no municipio de arapud, a ser realizada no ambito do
municipio. O objetivo da pesquisa é verificar como a violéncia doméstica cometida
contra crianga e adolescente se apresenta em Arapud. Para iSso esta pesquisa deve

atingir os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer quais os principais tipos de violéncia doméstica sdo praticados
contra criancas e adolescentes no decorrer da histdria no pais;

e Levantar a histéria da politica de atendimento a crianca e o adolescente no
Brasil;

e Apresentar os tipos de violéncia intrafamiliar cometida contra a crianga e o
adolescente no contexto da sociedade e suas consequéncias;

¢ Identificar o perfil do agressor e da crianca e adolescente vitima de violéncia;

e Conhecer os motivos gerados da violéncia doméstica contra crianca e
adolescente.

e Analisar qual processo de dendncia e atendimento a crianca e adolescente
vitima de violéncia em Arapua.

e Conhecer a compreensado dos profissionais da rede de atendimento sobre a
temética violéncia doméstica contra crianca e adolescente;

e Identificar qual a rede de atendimento a crianca e adolescente vitima de
violéncia no municipio pesquisado.

e Analisar se 0 municipio possui uma politica de enfrentamento e protocolo de
atendimento a crianca e adolescente vitima de violéncia.

e Conhecer os avancos e desafios no processo de defesa a crianca e

adolescente e de enfrentamento a violéncia doméstica contra esse segmento.

A sua colaboracgéo seria de extrema importancia, a qual se daria da seguinte forma:
coleta de informagbes por meio de entrevista semi-estruturada e um roteiro de

perguntas abertas. Com relacdo as entrevistas, as mesmas devem ocorrer de forma
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individual e agendadas a partir de um contato antecipado, sendo solicitada
autorizacdo para que sejam gravadas e transcritas em sua plenitude a partir da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Seu nome sera mantido
em sigilo absoluto. Sua participagcdo nesta pesquisa € voluntaria, e com isto, o
senhor(a) ndo é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo até mesmo desistir a
qualguer momento sem que isto cause algum maleficio a sua pessoa. Esclarecemos
ainda que as informag0es aqui fornecidas serao utilizadas apenas para finalidade
desta pesquisa, sendo tratadas com absoluto sigilo para que sua identidade seja
preservada.

Os beneficios esperados sao: a contribuicdo dos resultados para uso dos sujeitos da
pesquisa e instituicbes participantes e para melhor aprofundamento do tema
futuramente por parte das pesquisadoras.

E importante informar também que o(a) senhor(a) ndo tera nenhum custo com esta
pesquisa, € nem sera remunerado(a) por sua participacao.

Para o caso de duvidas ou maiores esclarecimentos, podera contatar com Daiane
Cristina K. da Silva, Rua Presidente Café Filho, s/n, Centro, Arapud, CEP: 86884-
000 e Renata Aparecida da S. Furtado, Rua Mandaguari, 157, Centro, Godoy
Moreira, CEP: 86.938-000. Numeros telefénicos para contato: 43- 99625-8365, 43
99810-4284. Email: daianekoba@hotmail.com; re_furtado@hotmail.com.

Este termo serd descrito em duas vias iguais, sendo uma delas entregue ao(a)

senhor(a).

Daiane Cristina K. da Silva Renata Aparecida da S Furtado

RG: 12.683.306-7 SSP/PR RG: 10.908.866-8 SSP/PR

BU, (nome por extenso do sujeito da

pesquisa) tendo sido devidamente esclarecido(a) sobre os procedimentos da pesquisa
concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica)

Data:
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Anexo A — Ficha de Atendimento as Vitimas de violéncia do SINAN



